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LISTA DE ABREVIATURAS

SARC Sistema de Administracién de Riesgos de Crédito

RC Riesgo de Crédito

BD Bases de datos

MC Monto de Crédito

CFP Plan de financiacién contingente
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RELACION DE ANEXOS
Anexos complementarios que no estan dentro del Manual.
ANEXO 1A Matriz monitoreo del SARC
ANEXO2  Modelo Tablero de Indicadores
ANEXO3  Herramienta Evaluacion de cartera
ANEXO 3A  Metodologia-evaluacion-de-cartera

ANEXO 4 Formato registro de firmas capacitaciones o entrega material
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CAPITULO | CONSIDERACIONES GENERALES
1. INTRODUCCION

Con la puesta en marcha dentro de las entidades del sector solidario del Sistema de administracion de
Riesgo de Crédito (SARC) se pretende disminuir la probabilidad de no pago de la contraparte, por lo cual la
Superintendencia de Economia Solidaria ha querido tener un enfoque de supervision y de regulacion de la
administracion y gestion interna de los riesgos asumidos para que este tipo de entidades no incurra en
pérdidas y no afectar la estabilidad del sector de economia solidaria en Colombia.

La evolucidn de este sistema ha logrado poder anticiparse al riesgo de los eventos de pérdida y reaccionar
adecuadamente a ellos, fortaleciendo el seguimiento y monitoreo de las provisiones de las carteras, los
niveles de cubrimientos segun el segmento en el cual estan ubicados, estableciendo metodologias para la
determinacion de la pérdida dado el incumplimiento. Para tal fin FECOR se han visto en la necesidad y
obligatoriedad de establecer politicas, procedimientos y Manuales donde se definan explicitamente criterios
de evaluacién, calificacion y control del Riesgo de Crédito de la entidad. Adoptando también mecanismos
que aseguren el cumplimiento de las instrucciones minimas de la entidad reguladora, contenidas dentro de
la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

La Junta Directiva de FECOR, en uso de sus facultades Legales y Estatutarias, y
CONSIDERANDO:

Qué FECOR, de conformidad con los Estatutos vigentes, en ejercicio de su objeto social realiza operaciones
activas de crédito con sus Asociados, bajo el compromiso de su restitucion en la forma, plazo y condiciones
pactadas con los mismos.

Que el Fondo, debe prevenir y controlar los riesgos que pueden generarse a través de las operaciones de
crédito que realiza.

Que, en cumplimiento de sus objetivos, es competencia de la Junta Directiva fijar las politicas, normas,
procedimientos y control en el otorgamiento de créditos a los Asociados. Que el servicio de crédito es el
mas demandado por los Asociados en todas sus modalidades y se hace necesario revisar periodicamente
la reglamentacién para adecuarla a las posibilidades del Fondo de Empleados y a las necesidades de los
Asociados. Que el servicio de crédito se prestara de acuerdo con la disponibilidad de recursos de FECOR,
la capacidad de pago de sus Asociados, nivel de endeudamiento, moralidad comercial e idoneidad de las
garantias, procurando evitar el excesivo endeudamiento de los Asociados.
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Que las operaciones activas de crédito se realizan de acuerdo los criterios establecidos por el Decreto ley
1481 de 1989, la ley 1391 de 2010 y por lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

2. PRESENTACION DEL MANUAL

El Manual del Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito SARC, tiene como objeto definir las politicas,
los procesos de administracion y control interno de las operaciones de crédito, los modelos de estimacion,
el sistema de provisiones, la estructura organizacional y una delimitacién de funciones, clara e
independiente, de manera tal que facilite la ejecucién de los procesos de Gestion del Riesgo, alineado con
el Plan Estratégico de FECOR, los parametros sefialados por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
y, en lo pertinente, a los desarrollos de Basileal. Todo lo anterior estd encaminado hacia las mejores
practicas en materia de Riesgo de Crédito en FECOR.

Este Manual soporta la implementacién del Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito (SARC),
aprobado por la Junta Directiva, como instrumento orientador en la toma de decisiones, fundamentado en el
conocimiento del Asociado, orientacion del negocio y en los resultados obtenidos basados en los analisis
cualitativos y cuantitativos de acuerdo con la informacién con que cuente FECOR.

Asi mismo, el Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito (SARC) permite definir los limites maximos
de exposicién al Riesgo de Crédito y pérdidas maximas toleradas, en funcién al perfil de riesgo de FECOR,
incorporados en este documento, que se constituye en un elemento fundamental de prevencion y proteccion
ante eventuales pérdidas que puedan conllevar a desestabilizar patrimonialmente a FECOR.

La Gestion de Administraciéon del Riesgo de Crédito se ejercera con estricta sujecién a las normas
pertinentes contenidas en la Ley, las disposiciones de la Superintendencia de Economia Solidaria, el
Estatuto, los reglamentos y Manuales internos de FECOR (Cédigo de Etica, Manual de Procesos, de
Procedimientos, etc.).

La cartera de créditos es el principal activo del Fondo de Empleados encontrandose expuesta al Riesgo de
Crédito que debe ser permanentemente evaluado; por tal razén se hace necesario que se administre de
forma correcta dicha cartera.

1 Basilia: Los Principios Basicos para una supervision bancaria eficaz (Principios Basicos) son las normas minimas de facto para la correcta regulacion y supervision prudencial de bancos y
sistemas bancarios. Desde su publicacién en 1997 por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (el Comitél ), los Principios Bésicos sirven a los paises como referencia para evaluar la calidad
de sus sistemas supervisores e identificar las medidas necesarias para alcanzar niveles de calidad equiparables en las practicas supervisoras. Los Principios Bésicos también los utilizan el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial en su Programa de evaluacién del sector financiero (PESF) para comprobar la eficacia de los sistemas y practicas de supervisién bancaria en
los distintos paises. Fuente: Principios basilia.com
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El Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) es el Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito que deben implementar el Fondo de Empleados, con el proposito de identificar, medir, controlar y
monitorear el Riesgo de Crédito al cual se encuentra expuesta en el desarrollo de su proceso de crédito.
Dicho sistema debera permitirles adoptar decisiones oportunas para la adecuada mitigacion del riesgo
crediticio.

El Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) se instrumenta a través de las etapas y
elementos establecidos en el presente Manual, en el cual se sefialan los principios, criterios generales y
parametros minimos que el Fondo de Empleados debe tener en cuenta para evaluar en forma adecuada el
riesgo crediticio implicito en este activo, asi como los requisitos para la clasificacion, calificacion y provision
de la cartera de créditos, de modo que dicho activo se registre de acuerdo con su realidad econdmica y
contable.

Es deber del Fondo de Empleados revisar periodicamente las etapas y elementos del Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) a fin de realizar los ajustes que consideren necesarios para su
efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento, de forma tal que atiendan en todo momento las condiciones
particulares de FECOR, del mercado en el que opera y de la economia en general.

El disefio del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), recoge las disposiciones normativas
que en esta materia ha generado la Superintendencia de la Economia Solidaria para las entidades vigiladas.

La estructura del Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito (SARC), presenta los siguientes
componentes:

a) Politicas de Administracion del Riesgo de Crédito y de Cartera

b) Procesos y Procedimientos de Administracion del Riesgo Crediticio, los cuales haran parte integral del
presente Manual

c) Sistema de Provisiones para cubrir el Riesgo Crediticio

d) Constitucion de deterioro

e) Estructura Tecnoldgica para soportar las operaciones del Sistema de Administracién de Riesgo de
Crédito (SARC)

f) Infraestructura tecnoldgica

g) Documentacion

h) Divulgacion de la informacion y reportes

i) Organos de control

j) Capacitacion
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En un primer nivel, se encuentran las Politicas Generales del Riesgo Crediticio, de otorgamiento, mercado
objetivo y demés condiciones para el otorgamiento, politicas de seguimiento y control y por ultimo las
politicas de recuperacion y normalizacion de la cartera de créditos.

En un segundo nivel, se determinan los aspectos relacionados con la estructura organizacional que
administrara el sistema de administracion de Riesgo de Crédito, procesos inherentes al Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito (SARC). Los procesos de administracion del riesgo crediticio se
establecen en el presente Manual, en el cual se alinean los procedimientos, parametros, caracteristicas y
limites de las diferentes politicas emitidas y consideradas por la Junta Directiva del Fondo de Empleados.
Se pretende que el documento en mencién sea de continua revision por parte de la Junta Directiva y el
Comité de Riesgos y aporte las recomendaciones necesarias, no sélo a la Junta Directiva sino a la
administracion de FECOR, con el objetivo de realizar una gestion integral del Riesgo de Crédito. Ademas de
lo anterior, pretende ordenar una estructura de control que minimice la concentracion de funciones y asegure
un correcto desempefio de cada una de las instancias inherentes en la administracion del riesgo crediticio,
evitando de igual forma el conflicto de interés que pudiera presentarse.

ESTATUTO

Paliticas de Administracidn de
Riesgo Crédito

|
{ T : 1

Estructura Procesosy Infrae structura Capital Humano
Qrganizacional Procedimientas Tecnaldgica

| | | [
¥

Mercado

17' ob.efvo —l

Ctorgarmie ito Seguirnientay Recuperacidn
de crédito contral

! ! !

Herramienta de Evaluacidn de cartera Pardmetros de
otorzamienta (scorel v medicidn de riesgo recuperacidn

crediticio

!

Provisidn General ¢

Individual

llustracion: Estructura SARC
3. METAS Y OBJETIVOS

Metas

Disefiar e implementar el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), teniendo en cuenta los
criterios y parametros establecidos por la Superintendencia de Economia Solidaria, para garantizar la
mitigacion de dicho riesgo en FECOR.
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Objetivos
a. Objetivo General

El presente documento tiene como propdsito ordenar las politicas, herramientas, estructuras, procesos,
capital humano, infraestructura tecnologica y los mecanismos de control en sus diferentes etapas del
Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito (SARC), necesarias para garantizar un analisis minucioso
y objetivo del riesgo de las operaciones del crédito, a fin de disminuir la posibilidad de que el Fondo de
Empleados incurra en pérdidas, que disminuyen el valor de sus activos como consecuencia de que un
deudor o contraparte incumpla con sus obligaciones y por consiguiente afecte su nivel de solvencia.

b.

1.

10.

1.

12.
13.

Objetivos Generales

Establecer las politicas y directrices que soportan el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito
(SARC) de FECOR.

Fijar los criterios mediante los cuales se evalla, califica, controla y cubre el riesgo crediticio presente en
las diferentes lineas de crédito desarrolladas por FECOR contenidas en el Reglamento de Crédito.
Facilitar la adecuada Administracion del Riesgo Crediticio, basado en politicas, limites y metodologias de
cuantificacion, ajustadas al nivel y volumen de las operaciones de FECOR.

Administrar el Riesgo de Crédito de una manera proactiva, con conocimiento y acorde a la naturaleza,
volumen de operaciones, caracteristicas del Fondo de Empleados y sus potenciales negocios.
Asegurar la correcta administracion del crédito y la cartera como componente sistémico financiero.
Dinamizar la funcién comercial con mayor conocimiento del mercado y las tendencias de consumo de
créedito.

Aumentar el nivel de colocacién de créditos al menor costo posible.

Aumentar el nivel de objetividad en la decision del crédito, a través de automatizacion del proceso de
otorgamiento.

Disefiar y establecer los modelos para la determinacion de los niveles de provisiones tanto normativos
como por riesgo, mas adecuados, con base en la reglamentacién aplicable a FECOR.

Establecer la estructura organizacional idénea y suficiente, que permita ejecutar los procesos y
actividades que evidencien un eficiente desarrollo del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito
(SARC).

Proveer de mecanismos y controles que conlleven a monitorear la calidad y comportamiento de la Cartera
de Crédito, para efectuar la deteccion temprana de eventuales deficiencias en algunos de los procesos
o elementos del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC).

Asegurar la rentabilizacion y la fidelizacién a través del servicio del crédito.

Ordenar la estructura administrativa que permita una oportuna respuesta en el servicio del crédito.

12 Elaborado por C& AUDITORIA INTEGRAL S.A.S
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c. Objetivo Especificos

Los objetivos que se persiguen con el presente Manual son:

1. Identificar las situaciones de Riesgo de Crédito en las que puede incurrir FECOR en el desarrollo de la
actividad.

2. Establecer controles sobre los factores de riesgos identificados, asegurando la eficacia de las acciones
que eviten la ocurrencia de estos.

3. Disefiar y emplear herramientas 0 metodologias que permitan calcular las fluctuaciones futuras de
efectivo relacionada con la actividad de FECOR.

4. |dentificar y fijar los limites de exposicién al Riesgo de Crédito en diferentes horizontes de tiempo para
los diferentes productos.

5. Crear cultura de autocontrol y responsabilizar a cada area, por la aplicacion, identificacién, medicién y
control del Riesgo de Crédito en el proceso a su cargo.

6. Identificar claramente las competencias de los diferentes 6rganos y Empleados de FECOR en el manejo
de Riesgo de Crédito.

7. Recopilarla normatividad que regula las actividades de FECOR relacionadas con el Riesgo de Crédito.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

El servicio de crédito es considerado una de las actividades principales de FECOR, por lo tanto, debe
procurarse que su utilizaciéon por parte de los Asociados se haga en forma racional, a fin de contribuir
efectivamente al mejoramiento de sus condiciones de vida y las de su grupo familiar.

La cuantia maxima, los plazos y demas requisitos para el otorgamiento de los créditos, los fijara la Junta
Directiva, de acuerdo con la Ley, los principios de la economia solidaria, la capacidad financiera de FECOR
y las necesidades de sus Asociados.

El Servicio de Crédito se prestara fundamentalmente con base en recursos propios, captados entre los
Asociados por los conceptos de Aportes Sociales y Depdsitos de Ahorro en las diferentes modalidades que
se establezcan.

El interés corriente que FECOR cobrara a sus Asociados sera establecido por la Junta Directiva y podra
variar de acuerdo con las circunstancias del mercado, pero ésta en ningun momento podra ser superior a la
tasa maxima de usura que certifique el Gobierno Nacional. Sobre los saldos morosos de las obligaciones de
crédito, FECOR podré cobrar hasta la tasa maxima de interés moratorio permitida por la ley. En ningun
momento se cobrara sancidn por pago anticipado del crédito.

13 Elaborado por C&) AUDITORIA INTEGRAL S.A.S
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La cartera de crédito de los Asociados es el activo mas representativo de FECOR en el desarrollo de su
objeto social, razén por la cual, la estructura financiera de FECOR se proyectard y ajustara de tal manera
que ésta mantenga una participacion en los activos acorde con las exigencias de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Como complemento al esfuerzo propio desarrollado mediante la captacion de ahorros de sus Asociados, la
Administracion de FECOR podra adelantar las gestiones necesarias para obtener créditos externos con
entidades financieras, cuando sea necesario, para proveer los recursos que permitan satisfacer dichas
necesidades.

FECOR, cumplira con todas las disposiciones de Ley en sus operaciones de crédito y se ajustara a las
disposiciones de los entes de control en cuanto a la calificacion, clasificacion y provision de su cartera.

4.1.Importancia del servicio de crédito y de su utilizacion

Considerar el Servicio de Crédito como una actividad importante del Fondo de Empleados, procurando
siempre que los Asociados lo utilicen en forma racional y técnica, a fin de contribuir efectivamente al
mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios del servicio y sus familias.

Objetivos del servicio de crédito. FECOR tendra en la prestacion del servicio de crédito, los siguientes
objetivos:

v' Prestar el servicio de crédito a los Asociados con las garantias respectivas a través de las diferentes
lineas de crédito y de acuerdo con las especificaciones de cada una de ellas.

v’ Servir de intermediario a través de convenios con diferentes entidades que ofrezcan bienes o servicios para
los Asociados mejorando su nivel de vida y de su grupo familiar.

4.2. Orientacion destinacion del crédito

El crédito estara orientado de manera principal hacia actividades que contribuyan a mejorar la calidad de
vida de sus Asociados y que permitan lograr el incremento de los ingresos econdmicos de los Asociados.

4.3.Fuentes de recursos para otorgar créditos

Con el fin de prestar un eficiente servicio de crédito a los Asociados, el Fondo debera realizar las acciones
necesarias tendientes a obtener fondos suficientes que le permitan cubrir la demanda de crédito. Los recursos
en general podran provenir de:

14 Elaborado por C& AUDITORIA INTEGRAL S.A.S
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Aportes a capital y ahorros efectuados por los Asociados.
Recaudos de Cartera.

Aportes patronales en cabeza de cada Asociado.

Los aportes extraordinarios que efectien los Asociados.
Los excedentes generados por la prestacion del servicio.
Las apropiaciones que determine la Asamblea General.
Los recursos de créedito externo.
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Paragrafo 1. La disponibilidad econdmica y financiera del fondo para otorgar créditos seré determinada por
la Junta Directiva al elaborar el presupuesto correspondiente al ejercicio fiscal y por los reajustes que se
hagan al mismo.

Cuando el origen de los recursos amerite condiciones especiales para su colocacion, no contempladas en el
Reglamento de Crédito, la Junta Directiva tomaré las medidas necesarias y las hara conocer de los Asociados.

4.4. Proteccion del patrimonio social

Proteger el patrimonio social del Fondo de Empleados mediante la exigencia de garantias que ofrezcan
seguridad para el otorgamiento de créditos, complementadas con disposiciones de caracter técnico como la
Provision para la Proteccion de Cartera.

4.5. Analisis técnico

Las solicitudes de créditos presentadas por los Asociados seran sometidas a un analisis técnico previo por
parte de la Administracion (a través de la Gerencia), para determinar la factibilidad del crédito o formular las
observaciones pertinentes. Una vez hecho este analisis, si el crédito es factible pasara a aprobacién por
parte del empleado u Organismo competente. En ningun caso el analisis técnico podra hacerse por el mismo
empleado que aprueba el crédito.

4.6. Parametros para el analisis

El analisis técnico se hara teniendo como base los siguientes parametros:

e Completo diligenciamiento del formato de solicitud: Este debe contener toda la informacidn requerida
para hacer un buen analisis. Ningun empleado podra dar tramite a las solicitudes de crédito que no estén
totalmente diligenciadas y con los anexos requeridos, segun la linea de crédito solicitada.

e Verificacion de datos: La persona designada por la Gerencia debe verificar absolutamente toda la
informacion consignada en el formato de solicitud, antes de someterla a estudio.
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e Informacién interna del Fondo de Empleados: La persona designada por la Gerencia suministrara la
informacion sobre el estado de cuentas del Asociado solicitante de crédito.

e Cumplimiento de reglamentos y normas: Consecuente con las normas legales y en especial con el
reglamento del Fondo de Empleados, se procurara establecer costos para estos servicios a las tasas
competitivas del mercado, permitidas por la ley teniendo en cuenta las necesidades administrativas del
Fondo de Empleados y el costo de capitales propios y externos que se dediquen a tal actividad.

o Suficiente respaldo: Se procurara dar maxima seguridad a los servicios, consecuentes con la necesidad
de defender la integridad de los depdsitos de los ahorradores, estableciendo formas de garantia que sin
entrabar la normal y oportuna presentacion del servicio del crédito sea suficiente respaldo y ofrezca el
maximo de seguridad sobre la posibilidad de recuperar créditos. Se aplicara asi mismos mecanismos
complementarios como provision para la proteccion de cartera y la contratacion de seguros que protejan
las deudas a cargo de los Asociados que utilicen los créditos, asi mismo se tendrd en cuenta la
minimizacion de todos los riesgos crediticios.

5. AMBITO DE APLICACION

Las instrucciones contenidas en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la
Economia Solidaria deberan ser aplicadas por todas las organizaciones solidarias supervisadas, que tengan
cartera de crédito, con el propdsito de identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de crédito al cual se
encuentran expuestas en el desarrollo de su proceso de crédito.

Este Manual es de aplicacién para todos los Asociados que requieran el servicio de crédito y para todos los
Empleados de FECOR para su conocimiento y aplicacion.

FECOR debera seguir calificando y constituyendo el deterioro por altura de mora con factor de riesgo, segun
las disposiciones contenidas en el Anexo 1 de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

V" Mision y Vision de FECOR

v Objetivo

Fomentar el ahorro, la solidaridad y a su vez facilitar el desarrollo integral de cada Asociado ofreciendo
alternativas de inversion a través de las diferentes lineas de crédito y prestacion de servicios de indole social,
que busquen el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros Asociados.
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7. MARCO LEGAL

v" Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

8. DEFINICIONES

Conceptos Significado
El riesgo crediticio es la probabilidad de que una organizacién solidaria incurra en
pérdidas y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento
del pago de las obligaciones contractuales por parte de sus deudores o contraparte.
Riesgo de Crédito (RC)

Para propdsitos de informacion, evaluacion del Riesgo de Crédito (RC), aplicacion
de normas contables y deterioros, entre otras, la cartera de créditos se debe
clasificar en las siguientes modalidades:

Crédito de consumo

Se entiende por créditos de consumo, independientemente de su monto, los
otorgados a personas naturales para financiar la adquisicion de bienes de consumo
0 el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales, incluyendo las
efectuadas por medio de sistemas de tarjetas de crédito, en ambos casos,
independientemente de su monto.

Creédito de consumo de bajo
monto

Se entiende por crédito de consumo de bajo monto, el constituido por las
operaciones de crédito activo realizadas en los términos del Decreto 2555 de 2010
titulo 16 del libro 1 de la parte 2 y sus modificaciones.

Crédito comercial u ordinario

Se define como crédito comercial el otorgado a personas naturales y juridicas para
el desarrollo de cualquier actividad econdémica organizada, distintos a los otorgados
bajo cualquiera de las modalidades de crédito previstas en el Decreto 455 del 2023,
con excepcion del crédito de vivienda a que se refiere la Ley 546 de 1999.

Crédito comercial

Se definen como crédito comercial el otorgado a personas naturales o juridicas para
el desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo
la modalidad de microcrédito.

Créditos de vivienda

Se entiende por créditos de vivienda, independientemente del monto, los otorgados
a personas naturales para la adquisicion de vivienda nueva o usada, o para la
construccién de vivienda individual.

Estas operaciones deben cumplir con las caracteristicas y criterios sefialados en el
articulo 17 de la Ley 546 de 1999 y las reglas previstas en los literales b) y c) del
articulo 1° del Decreto 145 de 2000 y demés normas que los modifiquen,
complementen o deroguen.

Microcrédito

Modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con microempresas en
las cuales la principal fuente de pago de la obligacién provenga de los ingresos
derivados de su actividad.
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Para los efectos previstos en este capitulo, el saldo de endeudamiento del deudor
no podra exceder de ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales
vigentes al momento de la aprobacion de la respectiva operacion activa de crédito.
Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a
cargo de la correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores,
que se encuentren en los registros de los operadores de bancos de datos
consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para
financiacion de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacién.

Se tendra por definicion de microempresa aquella consagrada en las disposiciones
normativas vigentes.

La cartera de créditos comercial, de consumo y microcréditos, deben clasificarse
ademas teniendo en cuenta la naturaleza de las garantias que las amparan
(garantia admisible y otras garantias), acogiéndose a lo dispuesto sobre el
particular en el Decreto 2555 de 2010 y las normas que lo adicionen, modifiquen o
sustituyan.

Dentro de la metodologia interna de cada organizacion solidaria, las anteriores
modalidades pueden subdividirse en lineas de crédito (portafolios).

8.1.OTRAS DEFINICIONES

Conceptos Significado
Afianzadora Es una organizacion que sirve de garantia para respaldar la deuda del Asociado
Es un préstamo de dinero que se otorga a un Asociado, con el compromiso de que
Crédito sea devuelto en el futuro, en las condiciones y plazos estipulados en el contrato de
crédito (pagare).
Contrato mediante el cual se pretende dotar de una mayor seguridad al
Garantia cumplimiento de un pago de una deuda. Obligaciéon accesoria vinculada y

coordinada con la obligacidn principal. Su objetivo es mitigar el impacto ante la
materializacién del Riesgo de Crédito.

Destino del Crédito

Define el uso de los recursos prestados los cuales estan sujetos a las diferentes
lineas y modalidades que utiliza el Fondo.

Monto del Crédito

Es la suma de dinero aprobado y desembolsado en las diferentes modalidades.
FECOR establece los montos minimos y méximos de financiacién de acuerdo a su
andlisis de costo beneficio.
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Corresponde al reconocimiento en el estado de resultados que FECOR hace sobre
Provision aquellas obligaciones de dificil cobro y sobre las cuales puede perder un porcentaje
0 la totalidad del monto prestado.

Se entiende por incumplimiento cuando el deudor presenta alturas de mora
superiores a los limites definidos en nimero de dias por suspensién de pagos,
adicionalmente las siguientes:

1. Cuando el deudor registre obligaciones castigadas en el sistema financiero o
Real de acuerdo con la informacion proveniente de las Centrales de Riesgo o de

Probabilidad de cualquier otra fuente.
imi 2. Cuando al momento de la calificacion de cartera el deudor registre obligaciones
Incumplimiento
reestructuradas.

3. Cuando el deudor se encuentre en un proceso judicial 0 administrativo que pueda
conllevar la imposibilidad de pago de la obligacién o su aplazamiento.

4. Cuando el deudor registre daciones en pago.

5. Los demas registros mediante los cuales se pueda evidenciar la probabilidad de
incumplimiento del deudor.

Deterioro econdmico en que incurre FECOR en caso de que se materialice alguna
de las situaciones de incumplimiento. Esta asociada directamente a la porcion de
la garantia que no alcanza a cubrir la proporcién de la deuda para la cual fue
constituida.

Pérdida por Incumplimiento

CAPITULO Il ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es la base sobre la cual se orientan los procesos, procedimientos y el desarrollo mismo de las actividades y
operaciones de FECOR, asi:

A través del tiempo FECOR puede verse enfrentada a diferentes cambios que incidiran en la estructura
organizacional, por lo cual la Gerencia y el Gestor de Riesgos propondran a la Junta Directiva los cambios
que se requieran en la estructura, los cuales seran analizados y aprobados 0 negados segun la decision de
este.

v’ Clasificacion de los niveles jerarquicos

Nivel Directivo: Es el conjunto de cargos a los cuales corresponden actividades Gerenciales, de formulacion
y adopcion de politicas, planes, programas y proyectos, que en su ejercicio requieren de la aplicacion de
una importante gama de conocimientos complejos, asi como altos niveles de autonomia e iniciativa personal,
gran responsabilidad respecto al trabajo de otros y a la distribucion de recursos sustanciales.

Asi mismo, exige capacidad en materia de analisis y diagnésticos, disefio, planificacion, ejecucion y
evaluacion.
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Nivel Ejecutivo: En este nivel se agrupan los cargos que se relacionan con una amplia gama de actividades
laborales realizadas en una gran variedad de contextos que, en su mayor parte, son complejos y no
rutinarios.

Existe una considerable responsabilidad y autonomia, ejercen en forma permanente mecanismos de control
y evaluacion en el desarrollo de planes, programas, proyectos y procedimientos, seguimiento y orientacion
de sus equipos de trabajo.

Nivel Administrativo: Este nivel esta conformado por cargos profesionales, asesores y nivel asistencial o
de apoyo, que ejecutan actividades laborales que se desarrollan en contextos variables. Algunas de ellas
son complejas y no rutinarias, por lo cual exigen un buen nivel de creatividad, autonomia y responsabilidad
individual.

El area de crédito esta conformada por la analista de crédito y la instancia de aprobacién: La Gerencia, el
Comité de Crédito y la Junta Directiva, Gestor de Riesgos.

2.1. Funciones de la Junta Directiva

La Junta Directiva de FECOR debe cumplir minimo con las siguientes funciones y responsabilidades frente
al Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC):

a) Aprobar las politicas para la administracion del Riesgo de Crédito, que incluye la definicion de limites de
exposicion y apetito al Riesgo de Crédito, teniendo en cuenta que deben estar alineados con el plan
estratégico, comercial, el presupuesto, entre otros de FECOR.

b) Aprobar la estructura organizacional y tecnoldgica del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito
(SARC).

c) Aprobarlas metodologias y/o procedimientos utilizados para el otorgamiento, seguimiento y recuperacion
de la cartera.

d) Aprobar los reglamentos, Manuales de procedimientos y funciones de las areas involucradas en el
proceso de crédito y en la gestion del Riesgo de Crédito, asi como sus respectivas actualizaciones.

e) Definir las instancias para la aprobacion de créditos y los niveles de atribuciones para cada una de ellas.

f)  Aprobar los créditos de directivos, sus familiares y de los Asociados que posean mas del 5% de los
aportes sociales, de acuerdo con el articulo 106 de la Ley 795 de 2003.

g) Aprobar las excepciones a las politicas internas, previa recomendacion por parte del comité o area
responsable y de la Gerencia, junto con el soporte técnico correspondiente.

h) Aprobar las actuaciones en caso de sobrepasar o exceder los limites de exposicion frente al Riesgo de
Crédito, asi como, cualquier excepcion de las politicas internas.
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Aprobar las actuaciones del Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) cuando
se presenten.

Evaluar y aprobar los resultados del proceso de evaluacion de cartera en cuanto a recalificacion de
créditos y registro de deterioro, presentados por el Comité de Riesgos.

Garantizar la asignacion de recursos humanos, fisicos, financieros y técnicos para el adecuado desarrollo
del SARC.

Evaluar las propuestas de mejora al Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) que le
presente Gerente 0 el Comité de Riesgos y pronunciarse expresamente sobre ellas.

Exigir a la administracion reporte mensual sobre la situacion del Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito (SARC) de FECOR y sefialar las caracteristicas de estos informes.

Pronunciarse y hacer seguimiento a los reportes periédicos de exposicion al riesgo crediticio que presente
el Comité de Riesgos o la Gestidn de Riesgos de FECOR y los 6rganos de control, dejando constancia
en las actas de las reuniones respectivas.

Pronunciarse y hacer seguimiento sobre los reportes que presente la Gerencia sobre las medidas
correctivas aplicadas para que se cumplan los limites de Riesgo de Crédito, al igual que las mejoras al
Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) dejando constancia en las actas de las
reuniones respectivas.

Aprobar los procedimientos de control interno del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito
(SARC) que seguira el encargado de dicha funcion en FECOR.

Efectuar un monitoreo periédico al cumplimiento de los lineamientos del Sistema de Administracion de
Riesgo de Crédito (SARC) y a la gestion del Riesgo de Crédito, dejando constancia de sus
pronunciamientos en el acta de las reuniones respectivas.

Realizar el nombramiento del Comité de Riesgo, Gestor de Riesgos, definir sus funciones y aprobar su
reglamento, de acuerdo con las normas legales que les apliquen.

Evaluar las propuestas de mejora al Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) que le la
Gerencia y pronunciarse expresamente sobre ellas.

2.2.Funciones de la Gerencia

La Junta Directiva de FECOR debe cumplir minimo con las siguientes funciones y responsabilidades frente
al Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC).

a)

Establecer y garantizar el cumplimiento de las politicas de administracidn del Riesgo de Crédito definidas
por la Junta Directiva y proponer a dicho érgano los cambios en las politicas y demas elementos del
Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito (SARC), para su respectiva aprobacion.

Presentar a la Junta Directiva para su aprobacion, politicas para la administracion del Riesgo de Crédito,
las propuestas de metodologias y procedimientos que se utilizaran en el proceso de crédito y para la
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adecuada gestion del Riesgo de Crédito en el otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la cartera de
créditos.

Realizar un seguimiento permanente al Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), y al
cumplimiento de las funciones del area responsable de la administracion del Riesgo de Crédito y
mantener informado a la Junta Directiva.

Adoptar los correctivos que sean necesarios para mantener un adecuado al Sistema de Administracion
de Riesgo de Crédito (SARC) en FECOR.

Vigilar las relaciones entre los Asociados y los Empleados de las areas comerciales, de las areas
encargadas del analisis de crédito, de la gestion del Riesgo de Crédito y de cobranza y/o seguimiento de
la cartera, controlando de manera eficiente los conflictos de interés que pudieren presentarse.

Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los informes que sobre la gestion del Riesgo de Crédito
presente el Revisoria Fiscal y control interno.

Designar un empleado que se encargue del permanente control y seguimiento de los aplicativos de
FECOR.

. Funciones del Gestor de Riesgos

Proponer al Comité de Riesgos, las politicas, limites de riesgo, metodologias y procedimientos del
Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) acorde con el apetito al riesgo de FECOR.
Atender las recomendaciones de la Junta Directiva y la Gerencia

Velar por que las areas que participen en el proceso de crédito cumplan estrictamente las politicas, cupos
y limites de crédito establecidas por la alta direccién de FECOR y por las normas legales vigentes.
Proponer, disefiar y desarrollarla implementacion de las metodologias y/o procedimientos utilizados en
el otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la cartera.

Verificar el célculo de los deterioros de cartera y velar porque se lleve a cabo su adecuado registro
contable.

Preparar los informes y propuestas de mejora a los componentes del Sistema de Administracién de
Riesgo de Crédito (SARC), al Comité de Riesgos, para la posterior presentacion y aprobacion a la Junta
Directiva.

2.4.Funciones de area de Crédito o persona que realiza esta labor

Son funciones del area o direccion de Créditos:

a) Conocer y mantenerse enterado de las leyes, normas, Estatutos y reglamentos internos que rigen los

procedimientos de otorgamiento, evaluacion y seguimiento de los créditos.

b) Mantenerse informado sobre las condiciones del mercado con el objeto de conocer oportunamente

aspectos que puedan afectar el normal desarrollo de las operaciones crediticias.
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)

Disenar, crear, desarrollar y proponer nuevos productos de crédito (tipo, clase, linea, destino, etc.).
Establecer, en conjunto con la Gerencia, las tasas de interés para los créditos, para ser sometidas a
aprobacion de la junta directiva, con la periodicidad que sea requerida.

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades del Area de Crédito.

Evaluar de manera permanente que el Area de Crédito cumpla con los procedimientos y politicas
establecidas por FECOR.

Disefar politicas y estrategias para optimizar los procesos de colocacion.

|dentificar los créditos que supongan alto riesgo crediticio para FECOR.

Determinar la veracidad de la documentacion presentada por los Asociados que requieren créditos con
FECOR.

Recomendar, con base en el analisis y evaluacién del crédito, y las garantias presentadas la
modificacion o rechazo de la solicitud de crédito cuando lo amerite, ante la Gerencia, el Comité de
Crédito o la Junta Directiva, para la toma de decisiones.

Participar en las reuniones de Comité de Crédito, cuando sea requerido para dar sus recomendaciones
en la aprobacion o negacion de solicitudes de créditos.

Evaluar la cobertura de las garantias cedidas por el solicitante de crédito, y verificar su constitucion
formal a favor de FECOR en caso de aprobacion.

m) Aplicar las normas y procedimientos en el Area de Crédito para la prevencién de Lavado de Activos y

n)

Financiacion del Terrorismo SARLAFT.
Recomendar medidas correctivas tendientes a mejorar los Sistemas de Control que puedan representar
mayor seguridad en las colocaciones crediticias de FECOR.

2.5.Funciones de Comité de Crédito

De acuerdo con el Reglamento de Crédito

v

Otras funciones

Efectuar reuniones periodicas que abarquen temas que permitan actualizar, sugerir y aprobar planes
tendientes a mejorar el nivel de vida de los Asociados y sus familias a través de lineas de crédito para
tal fin. De dichas reuniones se levantara un acta.

Efectuar por iniciativa propia, por recomendacion de la Junta Directiva o la Gerencia, visitas periddicas a
los inmuebles objeto de las garantias de los créditos de la cual se levantara un acta que contenga la
informacidn necesaria que facilite la comprobaciéon de la inversién para la cual se aprobd el préstamo.
Presentar a Junta Directiva los créditos que por su cuantia o condiciones especiales sobrepasen los
limites autorizados por este Organismo.

23 Elaborado por C&) AUDITORIA INTEGRAL S.A.S




Cadigo: M-SARC-01
FONDO DE EMPLEADOS FECOR o
Version: 1
C )
'% cCor , Fecha: 2025-03-31
MANUAL - SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
CREDITO (SARC) Pagina: 24 de 137

2.6.Funciones de Comité de Riesgos

La funcidn principal del Comité de Riesgos, es servir de apoyo a la Junta Directiva, en el establecimiento de
las politicas de gestion de riesgos, a través de la presentacion para su aprobacion de las propuestas de
limites, metodologias y mecanismos de medicion, cobertura y mitigacion de riesgos, asi como la
presentacion al érgano de direccion, de los reportes periodicos sobre la situacion particular de cada uno de
los riesgos. Asi, el Comité de Riesgos tendra a su cargo las siguientes funciones y responsabilidades frente
a cada sistema de administracion de riesgos, en la medida en que éstos se vayan desarrollando e
implementando:

a) Los métodos de identificacion de las causas o factores del riesgo a tratar, de su cuantificacién o
medicidn, de los controles a implementar y del seguimiento o monitoreo que debe llevarse a cabo.

b) Los niveles de exposicion tolerados y los limites que deben cumplirse para el riesgo que se esté tratando.

c) Las medidas correctivas a implementar para realizar una adecuada gestion del riesgo que se esta
tratando.

d) Los mecanismos de cobertura y mitigacion de dicho riesgo.

e) Seguimiento al perfil y apetito de riesgo de la organizacion, evaluando su coherencia con el plan de
negocios, informando a la junta los resultados y sus recomendaciones, cuando sea necesario.

f) Asesorar a la Junta Directiva, sobre operaciones, eventos o actividades, incluida la incursién en nuevos
mercados que puedan afectar la exposicion y perfil de riesgos de la organizacién, que constituyan
desviaciones frente al plan de negocio, apetito de riesgo y limites internos y regulatorios o que
comprometan la viabilidad de la organizacion.

g) Revisar las politicas del SIAR al menos una vez al afio y proponer los ajustes correspondientes.

h) Elaborar el acta del Comité de Riesgos.

CAPITULO il ORGANOS DE CONTROL
3.1.Funciones Organos de control

FECOR debe establecer instancias responsables de efectuar una revision y evaluacion del Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), las cuales deben informar oportunamente los resultados a los
drganos competentes.

Respecto del SARC los 6rganos de control seran por lo menos los siguientes:

Los Organismos de control deben realizar auditorias que garanticen el cumplimiento de la totalidad de las
disposiciones de esta norma y de todas aquellas que la modifiquen, complementen o adicionen.
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Adicionalmente, estas evaluaciones deben cubrir las operaciones que la organizacion vigilada realice con
empresas, personas vinculadas a FECOR o partes relacionadas.

Los 6rganos de control seran la Revisoria Fiscal la Auditoria Interna o quien haga sus veces.

3.2.Funciones de la Revisoria Fiscal

En cumplimiento de la funcién consagrada en el numeral 2 del articulo 207 del Cédigo de Comercio,
corresponde a la Revisoria Fiscal presentar oportunamente los informes a la administracion o a la asamblea
de FECOR vigiladas acerca de las desviaciones en el cumplimiento de los instructivos externos e internos,
de las deficiencias en los controles internos sobre esta materia, asi como de las irregularidades encontradas,
que surjan como resultado del examen del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC).

Estos aspectos deberan quedar suficientemente documentados en los papeles de trabajo y en los informes
presentados.

v' Evaluar y calificar el cumplimiento de las politicas establecidas por la Junta Directiva.

v" Elaborar los informes de los resultados de la evaluacion realizada y presentarlos a la Gerencia y la
Junta Directiva.

v’ Validar el cumplimiento de las normas legales relacionadas con el Sistema de Administracion de
Riesgo de Crédito (SARC).

a. La auditoria a las bases de datos, sistemas, herramientas, metodologias y/o técnicas que utiliza el
Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito (SARC), en este caso debera:

v’ Planear las revisiones a las areas relacionadas con el Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito (SARC) y definir los procedimientos de visita e inspeccion, determinando el alcance de la
auditoria.

v'Identificar y evaluar la calidad de los procesos y de los controles existentes.

v’ Elaborar el informe de resultados de la visita y presentar su propuesta de recomendaciones al la
Gerencia y la Junta Directiva.

Adicionalmente, en el informe que presente a la asamblea general de Asociados o delegados, la Revisoria
Fiscal debera dar su opinion sobre la efectividad del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito
(SARC), subsanadas o no por la administracion de FECOR, a la fecha de corte del ejercicio respecto del
cual el Revisoria Fiscal presenta el informe de cumplimiento y de control interno al que hace referencia el
articulo 209 del Cédigo de Comercio.
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La Revisoria Fiscal informara a esta Superintendencia, en desarrollo de su deber de colaboracion
establecido en el numeral 3 del articulo 207 del Cdédigo de Comercio, sobre los aspectos significativos
evidenciados en sus auditorias al Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), indicando el
grado de incidencia en que estaria afectdndose el cumplimiento de las instrucciones impartidas por la
Superintendencia sobre esta materia.

En el contexto del SARC, los organismos de control deben realizar auditorias que garanticen el cumplimiento
de la totalidad de las disposiciones de esta norma y de todas:

v" Cartera Consumo con libranza

Cooperativas Especializada Especializada Integral Sin ~ Multi activa  Multi activa
Calificacion Asociaciones De Trabajo DeAhorroY SinSeccion FondosDe  Seccion De  Con Ahorro  Sin Seccion
Mutuales Asociado Crédito De Ahorro  Empleados Ahorro Y Crédito De Ahorro
A 0,67% 0,95% 0,50% 2,29% 0,20% 0,67% 0,40% 1,16%
B 1,99% 2,16% 0,60% 2,54% 1,70% 1,99% 2,17% 2,09%
C 4,62% 10,61% 4,41% 3,37% 4,40% 4,62% 4,06% 4,07%
D 6,24% 25,26% 4,48% 4,12% 9,35% 6,24% 10,27% 7,37%
E 25,66% 38,11% 22,73% 32,81% 20,44% 25,66% 22,63% 20,13%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

v' Cartera Consumo sin libranza

Cooperativas Especializada Especializada Multi activa  Multi activa
Calificacion Asociaciones De Trabajo De AhorroY  Sin Seccion  Fondos De  Con Ahorro  Sin Seccidn
Mutuales Asociado Crédito De Ahorro  Empleados Y Crédito De Ahorro
A 0,32% 1,72% 1,50% 4,03% 1,95% 1,86% 3,54%
B 1,56% 16,00% 5,95% 8,43% 10,88% 7,89% 8,19%
C 2,94% 26,57% 13,82% 9,59% 23,13% 20,29% 16,50%
D 9,81% 35,82% 32,77% 28,12% 35,89% 40,52% 36,30%
E 4192% 46,46% 41,71% 39,86% 50,14% 44 51% 42,27%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CAPITULO IV ETAPAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO

Con el fin de mitigar el Riesgo de Crédito, entendido como el riesgo crediticio es la probabilidad de que
FECOR incurra en pérdidas y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento del
pago de las obligaciones contractuales por parte de sus deudores o contraparte FECOR, adopta
metodologias para identificar, medir, controlar y monitorear el Riesgo de Crédito al que esta expuesta.

26 Elaborado por C&) AUDITORIA INTEGRAL S.A.S




Cadigo: M-SARC-01
FONDO DE EMPLEADOS FECOR o
Version: 1
@fecor , Fecha: 2025-03-31
MANUAL - SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
CREDITO (SARC) Pagina: 27 de 137

Segun esto, la gestion del Riesgo de Crédito debe partir del conocimiento claro de los mercados a los cuales
se orienta FECOR, junto con los productos y posiciones que asume, por cuanto estos elementos marcan
su nivel de Riesgo en el manejo de los recursos financieros.

Las etapas del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) estan conformadas por la

identificacion, medicidn control y monitoreo de los riesgos a los cuales estan expuestas las organizaciones.

Etapa de
Medicién

Etapa
Identificacion

Etapa de
Monitoreo

llustracién 1. Etapas del SARC
4.1.ETAPA DE IDENTIFICACION DEL RIESGO

La identificacién requiere de un claro entendimiento del mercado objetivo y de los productos que ofrece
FECOR, bajo el enfoque de intermediacion financiera. De la misma manera, el desarrollo de nuevos
productos debera surtir un analisis de identificacion del Riesgo de Crédito, determinando el perfil de riesgo
y cuantificando el impacto que éstos tienen en el nivel de exposicion al Riesgo de Crédito de FECOR.

Es necesario diferenciar los factores macroecondmicos de los factores microeconémicos que
potencialmente pueden afectar Riesgo de Crédito de FECOR. Dentro de los primeros se encuentran el
crecimiento de la oferta monetaria, el estado del ciclo econémico, el estado de confianza de consumidores
y empresarios, entre otros. Dentro de los segundos se encuentran los tipos de productos activos y pasivos
que ofrece FECOR supervisada y demas caracteristicas particulares definidas al interior de FECOR.

Ante la posibilidad de incurrir en pérdidas, FECOR identifica el Riesgo de Crédito al que esta expuesto en
funcion de las posiciones asumidas y de los productos y mercados atendidos.
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Dentro del proceso de identificacion de los factores y eventos se deben tener en cuenta los siguientes

principios:

a) FECOR deben identificar todos los posibles eventos de riesgos que puedan afectar su Riesgo de

Crédito.

b) Para ello deberan tener en cuenta que algunos eventos de riesgo estaran Asociados a los generados
por riesgo de mercado, liquidez, operativo, reputacional, contagio, concentracion, entre otros, que
pueden tener impacto en FECOR.

c) Interaccion de los riesgos financieros y no financieros: en el proceso de identificacion se incluye la
evaluacién de los diferentes eventos de riesgo que directa o indirectamente afectan la estrategia de
gestion del Riesgo de Creédito.

Asimismo, en el proceso de identificacion se integran los otros riesgos financieros y no financieros que
directa o indirectamente, tienen influencia y que afectan la estrategia de gestion del Riesgo de Crédito, dentro
de los cuales se incluyen:

Riesgo Descripcion
Si FECOR no evalta el riesgo emisor previamente a tomar las decisiones de
Emisor inversion genera exposicion al riesgo emisor y finalmente a la Liquidez del Fondo

de Empleados afectando la colocacion en la entidad.

Estratégico

El exceso de activos liquidos o improductivos, también se convierte en un Riesgo
de Crédito, toda vez que afecta la productividad de FECOR.

Los activos y pasivos de FECOR indexados a tasas de interés variables se afectan

Mercado con el comportamiento de la tasa de interés del mercado
La pérdida o afectacion de la reputacion de una organizacién se crea por la
: percepcion negativa de los grupos de interés, principalmente la de los Asociados.
Reputacional ., . . G L
La mala reputacién produce un efecto inmediato de pérdida directa o indirecta del
valor de la organizacion.
SARLAFT El mismo que el reputacional y las consecuencias legales que conlleva
Operativo La posibilidad de generar pérdidas econémicas, debido al fallo de los procesos,
fallas del recurso humano, tecnologia o acontecimientos externos
Liquidez El incumplimiento de las obligaciones y del curso normal de sus operaciones,

asumir costos inusuales y significativos, con el fin de disponer rapidamente de los
recursos necesarios para atender oportunamente sus obligaciones.

El desarrollo de ciertas practicas inadecuadas puede generar comportamientos adversos que retardan o
aceleran los ingresos o salidas de activos y pasivos de FECOR.
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4.2.ETAPA MEDICION DEL RIESGO

Esta metodologia permite cuantificar el requerimiento neto de recursos que sea consistente con el plan de
negocios de FECOR, y debe permitir cuantificar el nivel minimo de recursos para prevenir la materializacion
del Riesgo de Crédito.

4.2.1. Metodologia de medicion de Riesgo de Crédito

Anexo 1 Consideraciones generales para la calificacion y deterioro de la cartera de crédito

Parametros sobre la calificacion de riesgo de los créditos

Las operaciones crediticias deben clasificarse en una de las siguientes categorias de riesgo:

e (Categoria A o0 “riesgo normal”

e (Categoria B o “riesgo aceptable, superior al normal”
e (Categoria C o “riesgo apreciable”

e Categoria D o “riesgo significativo”

e (Categoria E o “riesgo de incobrabilidad”

Por lo anterior, la primera calificacion asignada a cada crédito estara definida en funcion de la modalidad de
cartera y la altura de mora que tenga el deudor a la fecha de corte de la estimacion del deterioro, como se
muestra a continuacion:

v’ Categoria "A": Crédito con riesgo crediticio NORMAL

Los créditos calificados en esta categoria reflejan una estructuracion y atencion apropiadas. Los estados

financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas informacién crediticia,
indican una capacidad de pago adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan
los deudores para atender los pagos requeridos.

Asi mismo, su altura de mora sera:

MODALIDAD DE CREDITO DIAS en mora
Vivienda Hasta 60 dias
Consumo Hasta 30 dias
Microcrédito Hasta 30 dias
*Comercial Hasta 30 dias

llustracion. Modalidad de Crédito Categoria A
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v' Categoria "B": Crédito con riesgo ACEPTABLE

Los créditos calificados en esta categoria estan aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen
debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria 0 permanentemente, la capacidad de pago del
deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian a
afectar el normal recaudo del crédito.

Asi mismo, su altura de mora sera:

MODALIDAD DE CREDITO DIAS en mora (Rango)
Vivienda Mas de 60 dias hasta 150 dias
Consumo Mas de 30 dias hasta 60 dias
Microcrédito Mas de 30 dias hasta 60 dias
Comercial Mas de 30 dias hasta 90 dias

llustracién. Modalidad de Crédito Categoria B
v' Categoria "C": Crédito deficiente, con riesgo APRECIABLE

Se callifican en esta categoria los créditos o contratos que presentan insuficiencias en la capacidad de pago
del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan el normal recaudo de la obligacién en los
términos convenidos.

Asi mismo, su altura de mora sera:

MODALIDAD DE CREDITO DIAS en mora (Rango)
Vivienda Mas de 150 dias hasta 360 dias
Consumo Mas de 60 dias hasta 90 dias
Microcrédito Mas de 60 dias hasta 90 dias
Comercial Mas de 90 dias hasta 120 dias

llustracién. Modalidad de Crédito Categoria C
v’ Categoria "D": Crédito de dificil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO

Es aquél que tiene cualquiera de las caracteristicas del deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que
la probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

Asi mismo, su altura de mora sera:

MODALIDAD DE CREDITO DIAS en mora (Rango)
Vivienda Mas de 360 dias hasta 540 dias
Consumo Mas de 90 dias hasta 180 dias
Microcrédito Mas de 90 dias hasta 120 dias
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| Comercial | Mas de 120 dias hasta 150 dias |
llustracién. Modalidad de Crédito Categoria D

Deberan clasificarse en esta categoria aquellos créditos que incurran en 1 dia de mora 'y que su amortizacién
sea a una sola cuota.

v' Categoria "E": Crédito IRRECUPERABLE

Es aquél que se estima incobrable.

Asi mismo, su altura de mora sera:

MODALIDAD DE CREDITO DIAS en mora (Rango)
Vivienda Mas de 540 dias
Consumo Mas de 180 dias
Microcrédito Mas de 120 dias
Comercial Mas de 150 dias

llustracion. Modalidad de Crédito

Deberan clasificarse en esta categoria aquellos créditos que superen 90 dias de mora y que su amortizacién
sea a una sola cuota.

Las condiciones sefialadas en los cuadros anteriores, de edad de vencimiento por modalidad de cartera,
son condiciones objetivas suficientes para adquirir la calificacion respectiva. Sin embargo, FECOR debera
clasificar en categorias de mayor riesgo a los deudores que independientemente que cumplan con las
condiciones de altura de mora, presenten mayor riesgo por otros factores descritos en cada una de las
categorias.

Para las otras modalidades como son: vivienda, microcrédito y comercial-persona juridica, su calificacion
continuara con los parametros aqui expuestos, junto con la calificacion resultante del proceso de evaluacion
de cartera establecido en el numeral 5.2.2.2. Del capitulo Il del titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera, en donde siempre debera mantener la calificacién de mayor riesgo entre todas las posibles
calificaciones que se puedan generar, cumpliendo con lo establecido para el Sistema de Administracion de
Riesgo de Crédito.

No se consideran créditos a una sola cuota, los créditos rotativos y las utilizaciones de las tarjetas de crédito.

Para estos casos, se debera dar el tratamiento de calificacién previsto para los créditos de consumo o
comercial, dependiendo de la clasificacion del crédito.
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En todos los casos, esta Superintendencia podra ordenar recalificaciones de la cartera de crédito cuando
estime que la probabilidad de recaudo sea dudosa y se pueda comprometer la estabilidad financiera de
FECOR.

v'Regla de Alineamiento o Arrastre

Para efectos de constituir el respectivo deterioro, mensualmente FECOR deberan realizar el proceso de
alineamiento interno (arrastre interno) cuando califique cualquiera de los créditos de un mismo deudor en B,
C,DoE, paralo cual llevaran a la categoria de mayor riesgo los créditos de la misma clasificacion otorgados
a un mismo deudor.

Se exceptuan de la aplicacién de la regla de alineamiento o arrastre, las obligaciones a cargo de un mismo
deudor cuando la sumatoria de los saldos de los créditos sea igual o inferior al valor de los aportes del
deudor-Asociado, teniendo en cuenta el porcentaje de ponderacion de las garantias admisibles no
hipotecarias. En aplicacion de la regla de alineamiento o arrastre, las referencias que se hagan al deudor no
se entenderan realizadas al codeudor o codeudores que estén vinculados a la respectiva operacion de
crédito.

v’ Tratamiento de las garantias para el calculo de los deterioros individuales

Para efectos de la constitucion del deterioro o provisiones individuales, en las diferentes modalidades de
crédito, con o sin modelo de referencia, se deberan tener en cuenta los siguientes parametros:

e Lanaturaleza de la garantia y la altura de mora del crédito.

e Para los créditos que no tienen modelo de referencia, como vivienda, microcrédito y comercial persona
juridica, se tomaran los porcentajes dependiendo de la garantia y altura de mora, para restarlo del valor
expuesto del activo. El resultado, seré el valor descubierto, sobre el cual se debera calcular el deterioro.

v Tratamiento de los aportes sociales

Para el reconocimiento del deterioro individual de los créditos, en todas las modalidades de cartera, con o
sin modelo de referencia, garantizados con aportes sociales, este valor se podra restar del valor expuesto
del activo en un 100%, siempre y cuando FECOR no registre pérdidas acumuladas, o en el gjercicio en
curso, al corte del mes inmediatamente anterior.

En el evento que el deudor tenga mas de una obligacion, los aportes sociales seran descontados en forma
proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje que represente el saldo insoluto de cada uno de los
créditos sobre el saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor.
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v" Deterioro para los créditos de vivienda y microcrédito

El deterioro individual para las modalidades de vivienda y microcrédito se debe calcular segun la calificacién
otorgada por altura de mora o por riesgo, de acuerdo con la evaluacion realizada por FECOR asi:

CATEGORIA [ VIVIENDA | MICROCREDITO
A 0% 1,5%

B 1% 10%

C 10% 20%

D 20% 50%

E 30% 100%

E1l 60%

E2 100%

llustracién. Categoria

La decision de constituir un deterioro individual superior al minimo exigido correspondera a una politica
aprobada por la Junta Directiva. Lo anterior, sin perjuicio que esta Superintendencia ordene en cualquier
momento y respecto de cualquier organizacion vigilada, un nivel de deterioro diferente, teniendo en cuenta
como criterios de evaluacion, entre otros, la real situacion de los elementos del Sistema de Administracion
de Riesgo de Crédito (SARC) de la organizacion vigilada.

En el caso de la cartera de vivienda, si durante dos (2) afios consecutivos el crédito ha permanecido en la
categoria “E”, el porcentaje de deterioro se elevara a sesenta por ciento (60% - E1). Si transcurre un afio
adicional en estas condiciones, el porcentaje de deterioro sobre la parte garantizada se elevara a cien por
ciento (100% - E2).

Este cambio solo aplica hasta el 31 de diciembre 2024 de acuerdo con la circular 54 del afio 2023.

4.2.2. Tablado de Indicadores

El proceso de implantacion de los indicadores comienza con una adecuada seleccion de estos, priorizando
aquellos que sirvan para medir las situaciones mas criticas o influyentes en la satisfaccion o respuesta de
los Asociados. También deben cubrirse con indicadores especialmente las areas que se sospeche que estan
funcionado de forma deficiente o por debajo de las expectativas u objetivos marcados por el Fondo de
Empleados.

Los indicadores son utilizados para seguir y monitorizar las acciones concretas puestas en marcha con el
fin de materializar una serie objetivos estratégicos y operacionales, estando estos enfocados a solucionar
los problemas y necesidades detectados en el Fondo de Empleados. Los podra visualizar en la herramienta
ANEXO 2 Modelo Tablero de Indicadores.
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4.2.3. Metodologia Matriz de Riesgos

v' Criterios de medicion de la probabilidad

El anélisis de riesgos consiste en establecer la probabilidad de ocurrencia versus el impacto generado por la
materializacion de los riesgos identificados por cada proceso desarrollado en FECOR.

La metodologia definida de FECOR se basa en la calificacion de variables caracteristicas de cada factor de
acuerdo con los niveles de riesgos previamente definidos.

v Metodologia

La metodologia definida de FECOR se basa en la calificacion de variables caracteristicas de cada factor de
acuerdo con los niveles de riesgos previamente definidos con el conocimiento de un experto en materia de

Riesgos.

Los niveles de riesgo o severidad resultantes de multiplicar la probabilidad por el impacto, se categorizan en

las siguientes zonas:

a) Niveles de Riesgo

Se encuentran definidos asi:

ACEPTABLE

Nivel de riesgo bajo o aceptable debido a las operaciones, caracteristicas de los
servicios, actividades econdmicas, nivel de ingresos de las personas
(naturalfjuridica), canales y zonas geograficas, entre otras, que se encuentren
relacionadas en un grado bajo o aceptable y el resultado de este no afecte a FECOR
de ninguna forma.

TOLERABLE

Nivel de riesgo medio debido a las operaciones, caracteristicas de los servicios,
actividades econdmicas, nivel de ingresos de las personas (naturalfjuridica),
canales y zonas geogréficas, entre otras, que se encuentren relacionadas en un
grado medio y por ello la entidad se vea afectada medianamente de forma legal y/o
reputacional.

INTOLERABLE

En el caso en que un riesgo se encuentre en este nivel, FECOR requiere
perfeccionar controles y efectuar un plan de accion, adicionalmente se debera
informar a la Gerencia y al Comité de Riesgos.

Nivel de riesgo critico debido a las operaciones, caracteristicas de los servicios,
actividades econdmicas, nivel de ingresos de las personas (natural/juridica),
canales y zonas geogréficas, entre otras, que se encuentren relacionadas en un
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estado critico y por ende afecten significativamente la parte legal y/o reputacional
de FECOR.

llustracion. Nivel de Riesgo

b) Meétrica de Probabilidad

Métrica de Probabilidad

Nivel Rango . Frecuencia
9 . Posibilidad . .
Probabilidad (Niveles de ocurrencia)
Puede ocurrir solo bajo circunstancias ~
1 Aceptable . I Ocurre 1 vez al afio
excepcionales
2 . ] . Ocurre entre 1y 5 veces al
Posible Podria ocurrir algunas veces afo
3 . . Ocurre entre 6 y 10 veces
Probable Puede ocurrir en algin momento al afio y

Hay buenas razones para creer que
Casi con certeza | sucedera el riesgo en  muchas
circunstancias.

Ocurre entre 11y 15 veces
al afio 0 mas

llustracién. Métrica de Probabilidad

c) Métrica de Impacto

La calificacion de impacto de los riesgos inherentes y residuales del Sistema de Administracion de Riesgo
de Crédito (SARC) se realiz6 considerando los riesgos Asociados al Riesgo de Crédito, tal como lo muestra
la siguiente tabla:

Métrica de Impacto relacionada con los
riesgos Asociados de SARC
Nivel Rango Impacto
1 Leve
2 Moderado
3 Severo
Catastrofico

llustracion. Métrica de Impacto
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d) Niveles de riesgo

Una vez determinados los niveles de probabilidad e impacto, con base en las Métricas suministradas
anteriormente, se procede a ubicarlas dentro del Mapa de Riesgo el cual permite visualizar graficamente el
indicador el perfil de riesgo o nivel de severidad:

MAPA COLORMETRICO DE RIESGO
Probabilidad
1 2 3 4 Zt_)na de
Impacto Lt
Aceptabl Posible Probable Casi con certeza
4 Catastrofico T I
3 Mayor A T I Intolerable
2 Moderado A T T | Tolerable
1 Insignificante A A A T Aceptable

llustracién. Mapa Calorimétrico de Riesgo

e) Criterios de medicion del impacto

En la medicidn de riesgos, el impacto refleja el efecto o las consecuencias que se podrian llegar a tener
FECOR en caso de una materializacion de los riesgos. Los criterios Empleados para su medicién son:

Métrica de Impacto relacionada con los riesgos Asociados de Riesgo de Crédito

Nivel Rango de
Impacto

Reputacional Legal Operativo Contagio
Insatisfaccién
focalizada de los
El Fondo de Asociados, las
No afecta la imagen Empleados no empresas No afecta al
de la entidad en el tiene patronales o de Fondo de
Mercado responsabilidad las autoridades Empleados
Legal [Suspensién de

la operacién por
lo menos 1 hora]

Consecuencia Amonestacion Algunos Afecta a algin
reputacionales que no o llamado de Asociados Asociado del
exceden del ambito atencién por afectados Fondo de
2 Moderado interno de parte de la [Suspensién de Empleados
FECOR autoridad operaciones Afecta a algun
competente entre 1y 2 horas] empleado del
Consecuencias Fondo de
reputacionales a nivel Una cantidad Empleados
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local. El problema es Multa importante de
conocido en el sector Institucional Asociados son
y afectados
otros interesados en [Suspensién de
la operaciones
operacion de entre 2 y 4 horas]
FECOR.
Algunos
Consecuencias Asociados La Entidad, sus
reputacionales a nivel afectados administradores
3 Severo Nacional. El problema o [Suspensién de 0 algun director
Intervencion .
genera una nota en . operaciones son
de algun ente X
un entre 1y 2 horas] relacionados
medio de con alguna
comunicacion organizacion
criminal
Cancelacion de
la licencia de
funcionamiento Una cantidad
— muy importante
Investigacion !
. de Asociados son
Consecuencias penal y pena afectados
reputacionales a nivel privativa de la [Suspension de
Nacional y multas libertad para pen
. operaciones Afecta al
para la entidad. El algunos de los
- entre 4 horas y 1 Representante
problema administradores Legal del
genera una nota en o directores del . 9
La mayoria de Fondo de
un Fondo de .
. los Asociados se Empleados
medio de Empleados
o L encuentran
comunicacion Investigacion afectados
pgna! y pena [Suspensién de
privativa de la ODETACIONeS Dor
libertad para pef P
mas de 1 dia]
algunos de los
Administradores
o directores del.
Fondo de Empleados

llustracion. Criterio de Medicién e impacto

Después de finalizada la etapa de identificacion, se debe medir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
Asociados al Riesgo de Crédito y su impacto en caso de materializarse. La medicion se realiza a nivel de
causa, basada en los criterios definidos previamente para la estimacion de la frecuencia e impacto.
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4.3.ETAPA DE CONTROL DEL RIESGO DE CREDITO

El Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) debe permitirle a FECOR establecer actividades
de control encaminadas a vigilar el comportamiento del nivel de exposicion de Riesgo de Crédito, teniendo
en cuenta los siguientes lineamientos:

Las actividades de control deben ser aprobadas y verificadas por la Junta Directiva de FECOR;
adicionalmente, estas actividades deben ser comunicadas a todo el personal de FECOR.

Las actividades de control deben guardar proporcidn con el volumen y la complejidad de las operaciones
desarrolladas por FECOR.

Las actividades de control deben dar cumplimiento a los limites generales y especiales establecidos por
FECOR sobre los productos, lineas de negocio y diferentes posiciones activas y pasivas relacionadas
con montos de activos liquidos de alta calidad, niveles minimos de efectivo con base en flujos de caja,
concentracion de portafolios en activos liquidos, concentracion por lineas de negocio, crecimiento de la
brecha entre depésitos y creditos, etc.

Las actividades de control deben considerar la estrategia de FECOR, las préacticas generales de sus
transacciones y las condiciones del mercado.

Las actividades de control deben verificar el cumplimiento de la estrategia y las politicas comerciales
definidas por FECOR, y que estas hayan sido definidas consistentemente con la estrategia de Gestion
de Riesgo de Crédito.

Los resultados de estas revisiones deben estar disponibles para la Superintendencia de la Economia
Solidaria, que podra solicitarlos cuando lo considere pertinente.

Las actividades o mecanismos de control sobre el cumplimiento de los limites de Riesgo de Crédito deben
ser llevadas a cabo por un area encargada diferente a las areas de negociacion en la tesoreria, de contar
con ella, y de las areas de captaciones y colocaciones de FECOR.

En la etapa de control FECOR vigiladas deben dar respuesta al riesgo identificado, medido o analizado, es
decir, deben adoptar las medidas conducentes para prevenir y/o controlar el riesgo inherente.

Para controlar el Riesgo de Crédito, las organizaciones deben como minimo:

v

v

Establecer las metodologias para disefiar las medidas de control del Riesgo de Crédito y aplicarlas sobre
los riesgos identificados en cada uno de los factores de riesgo y los riesgos Asociados.

Establecer los procedimientos que permitan evaluar, con una periodicidad minima semestral, la
efectividad de los controles disefiados.

Establecer los niveles de exposicién debido a la calificacion dada a los factores de riesgo en la etapa de
medicion.
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Como resultado de esta etapa, FECOR debe establecer el perfil de riesgo residual de Riesgo de Crédito. El
control debe traducirse en una disminucion de la posibilidad y/o probabilidad de ocurrencia y/o de la
mitigacidn del impacto del riesgo de Riesgo de Crédito en caso de materializarse.

La etapa de control del riesgo tiene como objetivo el célculo de Riesgo Crédito de FECOR, a partir de los
efectos de los controles sobre los riesgos inherentes identificados, los factores de riesgo y los riesgos
Asociados. Por lo tanto, el resultado de la aplicacion de los controles se veré reflejado en la disminucion del
Riesgo Inherente.

Para esto, FECOR se aplico las medidas necesarias para minimizar o disminuir la Probabilidad y el Impacto
de los riesgos inherentes, mediante la asignacion de los controles actuales que se aplican a FECOR y la
propuesta de nuevos controles a partir de la revision de los requerimientos normativos y los riesgos
identificados en la Matriz de Riesgos.

Para establecer el efecto de los controles sobre los riesgos Riesgo de Crédito, los factores de riesgo y los
riesgos Asociados, se analiz6 para cada control, minimo los siguientes atributos o criterios:

CODIGO CARACTERISTICA TIPOLOGIA DESCRIPCION
. Controles que actian antes o al inicio de una
Preventivo o
actividad/proceso
De acuerdo con el
MA momento en que actlia Detectivo Controles que actuan durante el proceso y que permite
el control corregir las deficiencias.
Correctivo Controles que acttan una vez que el proceso ha terminado.
Total Controles que se aplican a todos los eventos sin importar sus
c De acuerdo a su caracteristicas.
cobertura C | lican d ial a di ion d
Parcial ontroles que se aplican e manera parcial a discrecion de
una persona o una tecnologia especifica.
» Controles que se encuentran en la infraestructura tecnologica
; Automatico . ; L
Nivel de y/o sistemas de informacion.
AUT automatizacién del
control Controles que no involucran el uso de tecnologias de
Manual . o
informacion.
De acuerdo con la Permanente i%?;rtr:%ltz?\ci aque actlan durante todo el proceso, sin
PER periodicidad en la que se )
aplica el control Periédico Controles que se aplican en ciertos periodos de tiempo.
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Ocasional Controles de manera ocasional.

a) Desarrollo de la metodologia etapa de control
El desarrollo de la metodologia en esta etapa, sigue los siguientes pasos:

v A cada Riesgo se le asignan los controles, tanto los existentes y los nuevos controles a partir de la
revision de los requerimientos normativos de las Circulares emitidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria

v' El andlisis de los efectos de los controles se realiza en la Matriz de Riesgo de acuerdo a la variable
(probabilidad o impacto) que cada control busca reducir, esto con el propésito de identificar el perfil de
riesgo residual de FECOR. Para lo anterior se utiliza el siguiente formato:

Cadigo Riesgo Nombre del Riesgo

Nombre Control:

Responsable:

Periodicidad:
Variable a reducir: Probabilidad
Impacto
copIGo CARACTERISTICA TIPOLOGIA DESCRIPCION
. Controles que acttan antes o al
Preventivo

inicio de una actividad/proceso

Controles que actian durante el
Detectivo proceso y que permite corregir
las deficiencias.

De acuerdo al momento en

MA .
que actua el control

Controles que actlan una vez

Correctivo .
que el proceso ha terminado.

Controles que se aplican a todos
Total los eventos sin importar sus
caracteristicas.

D r r .
c & acuerdo a su cobertura Controles que se aplican de

manera parcial a discrecién de
una persona o una tecnologia
especifica.

Parcial
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Controles que se encuentran en
Automatico la infraestructura tecnolégica y/o
Nivel de automatizacion del sistemas de informacion.
AUT
control
Controles que no involucran el
Manual uso de tecnologias de
informacion.
Controles que actlan durante
Permanente todo el proceso, sin
intermitencia.
PER De acuerdo a la periodicidad o Controles que se aplican en
en la que se aplica el control | Periddico . . .
ciertos periodos de tiempo.
Ocasional Controles que se aplican de
manera ocasional.
100%
. "y 75%
PR Prueba de recorrido ,(j(;ﬁrlol ve epliczatin G
50%
25%

v Procedimientos para desarrollar la etapa de control

El desarrollo de la metodologia en esta etapa, sigue los siguientes pasos:

A cada CAUSA o situacion generadora de Riesgo de Crédito, se le asignaron los controles, tanto los
existentes y los nuevos nuevos controles a partir de la revision de los requerimientos normativos de
las Circulares Externas emitidas por Superintendencia de la Economia Solidaria.

El analisis de los efectos de los controles se realiz en la Matriz de Riesgo con el proposito de
identificar el perfil de riesgo residual de FECOR.

El desarrollo de la metodologia en esta etapa, sigue los siguientes pasos:
A cada CAUSA o situacion generadora de Riesgo de Crédito, se le asignaron los controles, tanto los
existentes y los nuevos nuevos controles a partir de la revision de los requerimientos normativos de las
Circulares Externas emitidas por Superintendencia de la Economia Solidaria. El andlisis de los efectos
de los controles se realiz6 en la Matriz de Riesgo con el propdsito de identificar el perfil de riesgo residual
de FECOR.
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e Con el resultado anterior se logra tener una nueva calificacion tanto para la Probabilidad e Impacto. A su
vez estas nuevas calificaciones se ubican en el Mapa de Calor determinando asi el Nivel de Riesgo
Residual de FECOR. ANEXO 1A -Matriz monitoreo del SARC.

v" Riesgo Residual de FECOR

Como resultado de la aplicacion de los controles sobre los riesgos, se obtiene una nueva valoracion de la
Probabilidad y el Impacto y de esta forma el Perfil de Riesgo Residual de FECOR.

Semestralmente con base en los eventos registrados segun la matriz de indicadores de riesgo descriptivo y
en la informacidn recogida sobre el comportamiento de las fuentes de riesgo, el Gestor de Riesgos de
FECOR, realizara las nuevas mediciones y procedera a establecer los nuevos niveles de riesgo de Riesgo
de Crédito.

v Nivel de Tolerancia al Riesgo de Crédito

La Junta Directiva definira el nivel maximo (MODERADO) de aceptacion de exposicion al riesgo.
4.4.ETAPA DE MONITOREO PARA LA PREVENCION DEL RIESGO DE CREDITO

El Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) debe permitir a FECOR establecer actividades
encaminadas a monitorear el comportamiento del nivel de exposicion de Riesgo de Crédito, asi como contar
con herramientas cuantitativas para seguimiento y monitoreo de la situacion de Crédito.

El monitoreo contempla la definicidn, analisis y reporte del conjunto de indicadores de exposicion Riesgo de
Crédito cualitativos y cuantitativos que defina FECOR, adicionales a los dados por la Superintendencia.
Dichos indicadores deberan permitir monitorear el al riesgo.

Dentro de la definicion e implementacion de las actividades de monitoreo, FECOR debe tener en
consideracion los siguientes principios:

a) Las actividades definidas deben guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las
operaciones desarrolladas por FECOR.

b) Las actividades definidas deben garantizar que la Gerencia, el Comité de Riesgo de Crédito, Comité
de Riesgos o la Junta Directiva tengan pleno conocimiento de los resultados de la etapa de medicion
a los niveles de exposicion al Riesgo de Crédito, y a los limites generales y especiales establecidos
por FECOR.
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c) La Gerencia debe tener conocimiento y hacer seguimiento diario al nivel de exposicion de Riesgo de
Crédito. EI Comité Interno de Administracion del Riesgo y la Junta Directiva deben hacer seguimiento
como minimo con una periodicidad mensual.

d) Las actividades definidas deben garantizar que se elaboren reportes gerenciales y de monitoreo del
Riesgo de Crédito que evallen los resultados de las estrategias de FECOR e incluyan el resumen de
las posiciones que contribuyen significativamente a dicho riesgo.

e) Las actividades definidas deben permitir un adecuado nivel de revelacion de informacion acerca del
Riesgo de Crédito de FECOR.

f) Permitir el correspondiente seguimiento de los niveles de exposicion de Riesgo de Crédito y de los
limites generales y especiales determinados por FECOR, de acuerdo con su estructura, caracteristicas
y operaciones autorizadas.

g) Establecer que las operaciones sean registradas oportunamente de modo que se pueda realizar un
control efectivo del cumplimiento de limites.

Las alertas tempranas en caso de materializarse seran presentadas mediante reportes Gerenciales al
Comité interno de Administracién de Riesgo para su conocimiento y toma de decisiones que anticipen
posibles riesgos futuros de Crédito.

CAPITULO V POLITICAS

Las politicas en materia de Riesgo de Crédito definidas y aprobadas por la Junta Directiva, deben ser las
directrices que enmarcan el desarrollo de cada una de las etapas y elementos del Sistema de Administracion
de Riesgo de Crédito (SARC). Estas politicas deben ser revisadas periddicamente para que se ajusten a
las condiciones particulares de FECOR y del mercado.

5.1.Politicas de crédito

Los créditos y servicios que FECOR, preste a sus asociados se cumpliran de acuerdo con las siguientes
politicas:

Se considera el crédito como un servicio basico de FECOR, el cual estard orientado a satisfacer las
necesidades del asociado y su entorno familiar en materia de consumo, recreacion, capital de trabajo,

vivienda, educacion, turismo, etc.

El servicio se prestara con base en los recursos provenientes de los asociados, en funcion de sus aportes y
de acuerdo con la posicion de caja de la entidad, en las fechas en que se reciban las solicitudes.
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Como complemento a dichos recursos, FECOR, podra obtener recursos externos por medio de convenios
o intermediaciones financieras con otras entidades con el fin de irrigarlo entre sus asociados acorde con las
politicas fijadas para la colocacidn del crédito. Con el &nimo de buscar la mejor eficiencia en la prestacion
del servicio al asociado.

De acuerdo con la razdn social que identifica a FECOR, como entidad sin &nimo de lucro, las tasas de interés
a los asociados seran las menores posibles considerando las necesidades administrativas, el costo del
capital propio y el de terceros dedicados a esta actividad. Asi mismo observara las normas legales que sobre
tasas de interés se encuentren vigentes.

Con el &nimo de salvaguardar los dineros captados a los asociados, FECOR, establecera las garantias que
se requieran para que, sin obstaculizar el normal y oportuno servicio, constituyan suficiente respaldo para la
recuperacion del dinero colocado entre sus asociados. Asi mismo, creara los mecanismos que necesite para
reducir los riesgos de su recuperacion en el tiempo del crédito, balanceando el valor adeudado con los
aportes y depositos a favor de los socios.

La eficiencia administrativa del crédito y el servicio oportuno y suficiente deberd ser la preocupacién
constante de la administracion, dentro de un marco de accion legal y procedimental claro y preciso.

Los servicios de crédito seran prestados a todos los asociados de FECOR, que llenen los requisitos exigidos
en igualdad de condiciones. No se prestaran servicios de crédito a personas diferentes de los asociados.

Caracteristicas de los créditos: Los créditos otorgados por FECOR, a sus asociados, tendran las
siguientes caracteristicas:

Otorgar préstamos a los asociados en condiciones favorables a costos razonables y oportunos y con
amortizaciones graduales para satisfacer necesidades personales, familiares, comerciales, etc.

El crédito es un servicio que FECOR, concede a sus asociados y se otorga con base en la mutua confianza
entre la entidad y sus asociados.

Los créditos seran otorgados en relacion directa a los aportes o a los depdsitos que cada asociado tenga en
la entidad. Su reglamentacion e implantacion sera regulada por la Junta Directiva; la relacién crédito / aporte
que se establezca no debera afectar la estabilidad financiera de la entidad ni llevarla a la consecucion de
endeudamiento para atender su operacion basica de capital de trabajo.

44 Elaborado por C& AUDITORIA INTEGRAL S.A.S




Cadigo: M-SARC-01
FONDO DE EMPLEADOS FECOR o
Version: 1
C )
'% cCor , Fecha: 2025-03-31
MANUAL - SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
CREDITO (SARC) Pagina: 45 de 137

5.2.Politicas de instancias de decision

FECOR con el fin de lograr los objetivos propendera por el consenso en la toma de decisiones, en cuanto a
las diferencias o conflictos suscitados en politicas propuestas por las diferentes areas se tendra en cuenta
lo siguiente:

a) Las politicas presentadas a consideracion de las cuales se han generado conflicto deberan estar
sustentadas en la debida forma.

b) Las politicas que generan conflicto deben estar ajustadas a la Mision, Vision, y Plan Estratégico del
Fondo.

c) Las posiciones con respecto a las politicas en conflicto deben estar sustentadas técnicamente.

d) Las politicas presentadas generadoras de conflictos deben provenir directamente del area tema de
discusion.

e) Las diferentes politicas seran presentadas a consideracion de la Gerencia de FECOR, con sus
sustentos correspondientes.

f) La Gerencia adoptara la politica mas favorable con respecto a los objetivos de la Junta Directiva y a los
objetivos de FECOR.

g) La politica adoptada por la Gerencia del Fondo sera puesta a consideracion del Comité de Riesgos.

h) EI Comité de Riesgos, una vez evaluada la politica, la presentara a la Junta Directiva para que se
considere su viabilidad e incorporacién a FECOR.

Adicionalmente seran personal y administrativamente responsables del cumplimiento del Manual del
Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), Analisis técnico y Reglamento de Crédito los
miembros de cada instancia de aprobacion, que otorguen créditos en condiciones que incumplan las
disposiciones legales y estatutarias sobre la materia. La responsabilidad de las operaciones de crédito es
de quien la origina y de quienes las analizan, recomiendan y aprueban.

Para estudiar y aprobar las solicitudes de crédito, el Fondo dispondra de las siguientes instancias:

INSTANCIA DE DECISION MONTOS
Junta Directiva Lo definido en el Reglamento de Crédito
Comité de Crédito Lo definido en el Reglamento de Crédito
Gerencia Lo definido en el Reglamento de Crédito

v Descripcion de las atribuciones para la aprobacion del crédito: En el Reglamento de Crédito debera
quedar claramente establecido las atribuciones de cada uno de los Organismos para aprobar créditos en
el Fondo de Empleados.
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Los créditos otorgados a Asociados administradores, miembros o del comité de control social y sus familiares
hasta segundo grado de consanguinidad y hasta el segundo de afinidad civil deberan cumplir con lo
establecido en el articulo 109 de la Ley 795 de 2003 que modificd en parte al articulo 61 de la ley 454 de
1998.

El procedimiento para la aprobacion de los créditos, sera el siguiente:

a) Cuando el crédito se solicite fuera del tiempo de reuniones ordinarias de Junta Directiva, se convocara
a reunién de Junta extraordinaria, siendo estudiado por tres miembros principales.
b) De las actas generadas, se daré lectura en la siguiente reunién ordinaria de Junta Directiva.

Cuando se esté discutiendo en la Junta Directiva acerca de la viabilidad y aprobacién de un crédito solicitado
por uno de los presentes en la reunion o por uno de sus parientes de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de Crédito, el interesado no podra votar y debera retirarse del lugar de la reunion durante la
discusion y votacion del crédito.

Responsabilidad. Seran responsables personal y administrativamente los miembros de cada estamento
que otorguen créditos en condiciones que incumplan las disposiciones legales y estatutarias sobre la
materia. La responsabilidad de las operaciones de crédito es de quien la origina y de quienes las
recomiendan y aprueban; por esta razon deben quedar escritos los nombres de estos empleados en el
documento de aprobacion.

v Aprobacion especial de créditos:

(Articulo 109 Ley 795 de 2003); Las operaciones de crédito en calidad de deudores solidarios, realizadas
con las siguientes personas o entidades requeriran de un nimero de votos favorables que en ningun caso
resulte inferior a las cuatro quintas (4/5) partes de la composicion de la Junta Directiva del Fondo de
Empleados.

1. Miembros de la Junta Directiva
2. Miembros del Comité Social y del Comité de Créditos
3. La Gerencia

La aprobacion de los créditos que soliciten los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social,

Gerente y empleados de FECOR, sea cual fuere su cuantia, correspondera a la Junta Directiva, previo
estudio y recomendacion de la Gerencia, de acuerdo con los requisitos sefialados en Reglamento de Crédito.
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Seran personal y administrativamente responsables los miembros de la Junta Directiva que aprueben
operaciones en condiciones contrarias a las disposiciones legales establecidas en la Ley 795 de Enero 14
de 2003, que ajustd el estatuto organico del sistema financiero y en el estatuto de FECOR.

5.3. Politica de otorgamiento de créditos

La indicada en el reglamento de crédito.

v Objetivo

Atender la demanda de solicitudes de créditos de las personas asociadas a FECOR, en procura de la
satisfaccién de sus necesidades de financiamiento, del progreso social, cultural y econémico de los
beneficiarios; considerando las posibilidades de cada uno de ellos en desarrollo de la misién institucional.

v Mercado Objetivo

El mercado objetivo seran todos los Asociados activos afiliados al Fondo de Empleados, con capacidad de
pago y condiciones generales favorables y acordes a las politicas y lineamientos establecidos en el presente
Manual.

FECOR debera cumplir con lo preceptuado en el Reglamento de Crédito interno y demas normas que las
complementen o adicionen.

La Junta Directiva del Fondo de Empleados, establecera y velara porque en el Reglamento de Crédito quede
establecido los siguientes aspectos:

Reglamento de Crédito

Politicas del crédito

Condiciones generales del crédito

Funcionamiento del comité Lineas de crédito

Lineas de crédito

Monto maximo por la linea de crédito

Tasas por la linea de crédito

Plazo méximo por la linea de crédito

Tipos de Garantia

NIIRNIIENANIEN ENIEN I RN

Condiciones especificas por la linea de crédito
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Condiciones de prepago

Proceso del andlisis del crédito

Atribuciones de aprobacion

Proceso de cobranza

Debe contener las definiciones de cada una de las Lineas de Crédito

Capacidad de pago

Medicién de solvencia

Medicién de garantia

Niveles maximos de concentracion

Topes maximos por la linea de crédito

Definicién de unidad de crédito

Anexos del formato de solicitud de crédito

NN N N N N AN RN NN RN NN

Casos especiales de crédito

El formato de solicitud de crédito debe contener por lo menos:

Formato de Solicitud de Crédito

v" Informacion demografica del solicitante (nombre completo, documento y nimero de identificacion, direccion,
ciudad, nimeros telefénicos, e-mail)

Nombre de la empresa que le genera el ingreso

Antigliedad como trabajador

Cargo que desempefia donde trabaja

Referencias personales

Numero de contacto de las referencias personales

Referencias familiares

Numero de contacto de la referencia personal

Direccién de la referencia personal

Ingreso basico como trabajador

NI AR A

Otros ingresos
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v Monto de sus gastos mensuales
v Valor de los activos del solicitante
v Valor de los pasivos del solicitante
v Valor del patrimonio del solicitante
Nota: Cuando es el caso se le solicita la misma informacién al codeudor

v"Informacion previa al otorgamiento de un crédito

El Fondo de Empleados debe facilitar el entendimiento por parte del deudor potencial de los términos y
condiciones del contrato de crédito. Por lo tanto, antes de que el deudor firme los documentos mediante los
cuales se instrumente un crédito o manifieste su aceptacion, FECOR acreedora debera suministrar al deudor
potencial en forma comprensible y legible, como minimo la siguiente informacion, que debera conservarse
en los archivos del Fondo de Empleados.

Informacion previa al otorgamiento de un crédito

v Monto del crédito

v Tasa de interés remuneratoria y moratoria expresada en efectiva anual

v' Tabla de amortizacién

v" Plazo de amortizacién, incluyendo periodos muertos, periodos de gracia, etc.

v Modalidad de la cuota (fija, variable, otras);

v Forma de pago (descuento por némina, pago por caja, otras).

v' Periodicidad en el pago de capital y de intereses

v Tipo y cobertura de la garantia solicitada

v" Informacion sobre las condiciones para prepagar la obligacién o para realizar pagos anticipados

v Comisiones, recargos y demas conceptos que se aplicaran en la estimacion de la cuota.

v Entregar al Asociado el plan de amortizacién del crédito y poner en su conocimiento el Reglamento de Crédito.

v Los descuentos a realizar

v" Los derechos del deudor
Nota: En general, el Fondo de Empleados deberé entregar toda la informacion que resulte relevante y necesaria
para facilitar la adecuada comprensidn del alcance de los derechos y obligaciones de su acreedor.
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Frente a los aspectos antes mencionados, FECOR deben dejar evidencia por escrito, a través de formatos
u otro tipo de comunicaciones que consideren pertinentes, respecto a que el deudor esta informado de
dichas condiciones de manera previa a la aceptacion del crédito.

Estas operaciones deberan contar con un estudio previo, de acuerdo con lo establecido en el respectivo
Reglamento de Crédito.

Requisitos para el estudio de créditos: De acuerdo con el reglamento de crédito de FECOR.

v Centrales de Riesgos

El Fondo de Empleados contara con la afiliacion a una central de riesgos, la que considere conveniente,
consultara a los Asociados que lo requieran de acuerdo con el monto de crédito solicitado y reportara los
Asociados y exAsociado que incumplan sus obligaciones con FECOR.

v' Segmento del mercado objetivo

De acuerdo con el reglamento de crédito de FECOR.
v Requisitos generales para solicitar un crédito

El Asociado se compromete a justificar la inversiéon que haga con los recursos obtenidos en el Fondo y a
permitir la supervision de crédito cuando el Fondo lo estime conveniente. FECOR podra dar por vencido el
plazo y exigir el pago total de la obligacion inmediatamente compruebe que el prestatario ha variado el
destino de la inversion o desmejorado la garantia, sin previa autorizacion.

El Fondo tomara las medidas del caso para asegurarse el pago de la deuda basandose en drdenes de
retencion sobre sueldos, prestaciones sociales, etc., para lo cual el Asociado autorizara a FECOR para
solicitar a la empresa patronal, realizar dichos descuentos.

El valor de las deudas del Asociado desvinculado de FECOR por exclusion, retiro voluntario, forzoso o
fallecimiento, sera compensado hasta la concurrencia del valor de sus aportes sociales, ahorros y demas
créditos a su favor. Cuando el valor de la deuda es superior al valor de dichos aportes, ahorros y créditos a
su favor, se informara dicho saldo a la empresa patronal a la cual esta vinculado laboralmente para que
efectue la deduccion de su salario y prestaciones; si persiste saldo a cargo del Asociado, deberan pagar el
remanente en forma inmediata, realizar acuerdo de pago o de lo contrario se hara efectiva la garantia
correspondiente.
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Revelacion en los estados financieros e informes a la asamblea:

En las notas a los estados financieros

que se presenten anualmente a la Asamblea General para su aprobacion deberan incluirse en forma comparada
con el ejercicio inmediatamente anterior los resultados de la calificacion de cartera al cierre del ejercicio.

En el informe anual a la Asamblea General del Comité de Control Social y de la Revisoria Fiscal se incluird un
punto sobre el cumplimiento de las disposiciones consagradas en el Reglamento de Crédito.

v Aspectos generales del crédito

e Formato de Solicitud de crédito: Toda solicitud de crédito sera diligenciada directamente por el
Asociado y en el formato establecido por FECOR, el cual debe ser entregado total debidamente
diligenciado, firmado y con la huella del solicitante y los codeudores cuando éstos se requieran,
adjuntando la documentacion complementaria, en las oficinas de FECOR. Los codeudores deberan
acercarse a FECOR para firmar la documentacion pertinente o remitir un correo con su usuario

informando la autorizacion, se debera revisar la solvencia de los codeudores.

e Documentos de crédito: Los soportes de las solicitudes de crédito deberan cumplir con las siguientes

condiciones:

v’ Paratodos los efectos el Fondo de Empleados solicitara los documentos que acrediten dependiendo
del tipo de crédito por el solicitante y su(s) codeudor(es), los cuales estan plenamente detallados en

el presente Manual.

v" En todos los casos sera responsabilidad de FECOR, verificar la autenticidad de los documentos que
sean aportados por los solicitantes de crédito. Esta verificacion se hara con la fuente de expedicion
de estos; igualmente, se deberan utilizar medios tecnoldgicos para la respectiva verificacion.

v Los documentos aportados deberan ser claros, sin enmendaduras o inexactitudes en la informacion
contenida, de buena calidad de impresion y faciimente verificables; el incumplimiento de estas
condiciones sera considerado como motivo de rechazo o no aceptacion de la solicitud de crédito.

v" Documentos que soportan las solicitudes de crédito:

e Fotocopia del ultimo comprobante de pago del solicitante

e Pagaré en blanco
e Carta de Instruccion

e Los demas documentos requeridos para cada modalidad de crédito, en concordancia con la clase de

garantia que exija el Fondo.

v Requisitos para otorgamiento de créditos
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El Fondo de Empleados FECOR deberé observar como minimo, y obligatoriamente, los siguientes criterios
para el otorgamiento de créditos a sus Asociados:

DO O O T

f)

g

)
)
)
)
)

Capacidad de pago

Perfil socio econémico
Capacidad endeudamiento
Solvencia del deudor

Idoneidad de las Garantias
Consulta a Centrales de Riesgo.
Las que considere FECOR.

La Junta Directiva puede determinar criterios adicionales o0 metodologias para considerar la aprobacion o
negacion de créditos, buscando en todo momento preservar los ahorros de los Asociados al Fondo de
Empleados FECOR. Son beneficiarios del servicio de crédito los Asociados que cumplan los siguientes
requisitos:

Tener vigente la calidad de Asociado de acuerdo con el Estatuto de FECOR

Otorgar préstamos a los Asociados en condiciones favorables a costos razonables y oportunos y con
amortizaciones graduales para satisfacer necesidades personales, familiares, comerciales, etc.

Los Asociados deben estar al dia en el cumplimiento de las obligaciones contraidas con el Fondo de
Empleados, en lo referente a cancelacién de cuotas, aportes y todas aquellas que obedezcan a un plan
de Amortizacion acordado entre las partes.

No estar sancionado de acuerdo con el régimen disciplinario contemplado en el Estatuto.

Demostrar capacidad de pago.

Cumplir con la documentacion, garantias y demas condiciones exigidas en el Reglamento de Crédito.

Para todos los efectos en la prestacion de servicio de crédito, FECOR se reserva el derecho de negar
0 aplazar, a través de la instancia competente, las solicitudes que hagan los Asociados sobre créditos,
acuerdos de cartera y restructuraciones, con fundamento de orden legal, estatutario o técnico.

La capacidad de crédito de cada Asociado se determinara con base a su capacidad de pago, segun el
tipo de préstamo solicitado y la evaluacion que realice el Comité de Créditos en cada caso.

El otorgamiento del crédito estara sujeto a la disponibilidad de recursos por parte de FECOR la cual
programaré en su flujo de caja de préstamos a desembolsar, una vez cumplidos los requisitos exigidos
en el presente reglamento.

Por regla general los descuentos deben ser por NOMINA aprobadas por el Comité de Créditos con
base en los criterios de evaluacion, a esta norma seran debidamente analizadas y aprobadas por el
Comité de Crédito.

Demas contemplados en Reglamento de Crédito.
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v Documentos para todos los Créditos

Para la aprobacion de las solicitudes de crédito es necesario que el Asociado cumpla con los siguientes
requisitos y documentos:

a) Haber sido aprobado su ingreso como Asociado a FECOR.

b) Diligenciar la solicitud unica de vinculacion y productos, persona natural a FECOR.

c) Firmarlos documentos exigidos como anexos a la solicitud de crédito, tales como LIBRANZA, PAGARE
Y CARTA DE INSTRUCCIONES debidamente firmados y con huella.

d) Tramitar el formulario correspondiente a la solicitud individual del seguro de vida grupo deudores
expedido por la Campafia aseguradora (DECLARACION DE ASEGURABILIDAD).

e Recepcion y estudio de solicitudes: La Gerencia recibida las solicitudes de crédito que presenten los
Asociados, y que son previamente verificadas en el analisis de créditos las cuales cumplen con los
requisitos establecidas en el Reglamento de Crédito y demas disposiciones legales.

La documentacion incompleta no sera tenida en cuenta para ser analizada por el Comité.
Las solicitudes que no estén enmarcadas dentro de Reglamento deberan tener un soporte de
crédito.

v Informacién sobre crédito aprobado: Segun lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera
las operaciones activas de crédito deberan contener como minimo la siguiente informacioén, la cual sera
suministrada al deudor potencial, ademas debera conversarse en los archivos de FECOR.

oS PPN RAE LN =

Monto del crédito

Tasa de interés remuneratorio y moratorio nominal anual

Modalidad de la cuota

Forma de pago (descuento por némina, debido automatico y pago por caja)

Periodicidad en el pago de capital y de interés (vencida o anticipada)

Tipo y cobertura de la garantia

Comisiones y recargos que se aplicaran

Tabla de amortizacién donde se establezcan los pagos correspondientes a capital e interés.
Al momento de desembolso se indicaran los descuentos

. Dejar constancia en las receptivas actas, sobre el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1840

de 1997 y Decreto 2360 de 1993 asi como en las normas que adicionen, modifiquen o sustituyan,
sobre el cumplimiento de los imites a los cupos individuales de crédito y a la concentracién de
operaciones.
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11. Condiciones de la péliza de grupo de vida deudores
12. El Asociado tendra un plazo de 30 dias para hacer uno del crédito. De no hacerlo en este término
FECOR dispondra del cupo aprobada y el Asociado debera tramitar otra solicitud.

Condiciones generales: Para acceder a los servicios de crédito, el asociado debe cumplir con las siguientes
condiciones:

v" Ser asociado habil.

Encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones econémicas con FECOR.

Diligenciar la solicitud, indicando el destino del crédito y suministrar la informacién sobre obligaciones
vigentes.

Acreditar capacidad de pago.

Autorizar el descuento por nomina.

Otorgar las garantias exigidas, dependiendo del tipo de crédito.

v Anexar la documentacién necesarias, dependiendo del tipo de crédito.

ANERN

ANENERN

El monto maximo en cada linea de crédito no debe superar los montos establecidos por la Junta Directiva,
los cuales se modifican dependiendo de la Capacidad y fortaleza del Fondo.

v" Cambio de condiciones en créditos en caso de retiro del Asociado

De acuerdo con el reglamento de crédito de FECOR.

v' Verificacion de la solicitud de crédito: Una vez recibida la solicitud se procede a verificar si ésta se
ajusta a las disposiciones del presente acuerdo, revisando y comprobando la documentacion presentada
y el cumplimiento de los requisitos formales, para proceder a analizarla en orden cronoldgico.

El Fondo, si lo considera necesario, podra requerir al solicitante y/o codeudores informacidn adicional a la
inicialmente presentada y practicar visitas de reconocimiento sobre los objetivos del crédito. El Asociado
solicitante y los codeudores estan obligados a prestar colaboracion oportuna para los anteriores efectos.

v’ Criterios de evaluacion del Riesgo Crediticio: En el andlisis del crédito, se deberan tener en cuenta
los siguientes criterios.

Historia crediticia del Asociado en FECOR

Capacidad de pago

Liquidez, valor, cobertura de las garantias ofrecidas

Informacion completa del deudor y codeudor (en el caso de requerirse)

el S
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Créditos restructurados anteriormente
Consultar y/o reporte Centrales de Riesgos
Solvencia econdmica (respaldo patrimonial)
Puntaje Score

© N o

v Cupo total de Crédito: El tope maximo de endeudamiento del Asociado con el Fondo de Empleados por
concepto de créditos sera evaluado de acuerdo con la capacidad de pago, solvencia e historial crediticio
y antigliedad en FECOR.

v' Entrega de los créditos aprobados: Aprobado el crédito se comunicara al Asociado y éste se sometera
a la programacion que el Fondo establezca para su entrega.

La aprobacion de un crédito no obliga a FECOR a su desembolso inmediato, el desembolso del crédito
estara sujeto a las disponibilidades presupuéstales y de tesoreria y sera desembolsado una vez aprobado y
constituidas las respectivas garantias. La Gerencia ordenara el desembolso o la consignacion
correspondiente.

El valor del crédito sera abonado a la cuenta en que la empresa empleadora consigne los salarios del
trabajador o en la forma que resulte mas conveniente o practica a criterio de FECOR.

Gastos a cargo del solicitante: En la tramitacion de los créditos, los gastos tales como titulos, estudio de
titulos, servicios profesionales, gastos notariales, registros, papeleria, etc., estan a cargo del solicitante.

v" Sanciones

El incumplimiento en el pago de las obligaciones o en la constitucion de las garantias exigidas o cuando se
llegare a comprobar inexactitud en la informacion o documentos suministrados, el asociado se hara acreedor
a las sanciones estatutarias previstas en el régimen disciplinario.

El incumplimiento en las obligaciones contenidas en el Reglamento de Crédito por parte del Asociado sera
causal para que el fondo pueda:

Cobrar intereses de mora

Suspensidn del servicio

Exigir la cancelacion total del saldo existente

Reliquidar el crédito de acuerdo con la linea a que se ajuste la inversion realizada

Otras sanciones que la Junta Directiva considere de acuerdo con la gravedad de la falta.

Q

o O T
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D
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Paragrafo 1. Se consideran morosos los Asociados que no cumplan oportunamente las obligaciones
contraidas con el Fondo.

Cobro en créditos aprobados y desembolsados: Cuando un Asociado tramita un préstamo y después de su
desembolso informa que ya no lo tomarg, se le cobraran los intereses generados entre el tiempo de desembolso
y la devolucién, con un tope minimo de un (1) dia de salario minimo legal vigente, adicionalmente deben cubrir
los costos de administracién y financieros en los que incurrié el Fondo de Empleados para el tramite y
desembolso del crédito.

Sancioén por desviacion de recursos: Es la destinacion de todos o parte de los recursos desembolsados para
fines diferentes a los que autorizo el fondo. Se entendera que hubo desviacién de recursos cuando:

v El Fondo compruebe por cualquier medio que no se realizaron las inversiones propuestas por el Asociado
y aprobadas por el fondo.

v Cuando no presente los soportes requeridos por el fondo en los plazos establecidos para tal fin.

v" El Fondo podra sancionar de la siguiente forma a los Asociados que incurran en la desviacion de recursos,
asi:

a) Exigir la devolucion total del dinero prestado, mas los intereses correspondientes, en un plazo no mayor
a tres meses.

b) Reliquidar el valor del préstamo por la linea ordinario, con la tasa del crédito inicialmente solicitado méas
tres (3) puntos

c) Otras sanciones que la Junta Directiva considere pertinentes.

Sancién por incumplimiento en pagos: Cuando el Asociado compromete recursos que no tiene, cuando
incumpla con sus cuotas mensuales, cuando se encuentre en mora o cuando después de comprometer cuotas
mensuales o semestrales con el Fondo las compromete con otras entidades:

v No se le concedera ninglin crédito hasta que se ponga al dia.
v En cada caso se evaluara la causal de mora y se impondran sanciones establecidas en los estatutos del
Fondo y el Reglamento de Crédito.

v Limites por perfiles de riesgo: Para determinar los perfiles de riesgo es necesario realizar una

segmentacién previa de la Cartera de FECOR, la cual debe ser realizada por el Comité de Crédito y el
Comité de Riesgos, con una periodicidad no mayor a seis meses.
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La metodologia de segmentacion debe estar conforme a metodologias que permiten construir agrupaciones
homogéneas de estudio.

Otro tipo de segmentacidn que se debe realizar en FECOR tiene que ver con la identificacion de riesgos
segun la edad del Asociado, el género, el nivel de ingresos, el tipo de actividad de la empresa, la solvencia
del deudor, su situacion socioecondmica o condicion familiar, la forma de pago y el destino de crédito.

v’ Limite a las operaciones de crédito: Las operaciones de crédito que desarrolle FECOR se sujetaran a
las siguientes condiciones generales:

1. Todo Asociado puede acceder a las diferentes lineas de crédito, previo cumplimiento de las condiciones
y requisitos establecidas para cada una de ellas de acuerdo con el Reglamento de Crédito del Fondo de
Empelados.

2. El Asociado esta libertad de realizar abonos a su deuda en cualquier momento para cualquier linea de
crédito.

3. Consiste en evaluar el total del Salario Basico del Asociado y/o salario uniforme, de tal forma que la
sumatoria de los descuentos por concepto de Créditos vigentes, aportes y ahorros permanentes, otras
formas de ahorro y demés abonos a obligaciones contraidas con el Fondo de Empleados, no excedan
del 50% del valor total del Salario Basico.

4. Para los Empleados de tiempo parcial se tendré en cuenta para el célculo de la Capacidad de Pago, el
Promedio de Ingresos de los dos ultimos meses, segun dato suministrado por Gestion Humana.

5. La Junta Directiva estudiara los casos especiales presentados por los Asociados en las solicitudes de
calamidad doméstica.

Tasas de interés. Las tasas de interés se determinaran para cada clase de préstamo estipulado en el
Reglamento de Crédito, teniendo en cuenta ademas de las caracteristicas de FECOR las tasas existentes
en el mercado. El parametro para definir los intereses debe ser el margen entre los gastos administrativos
y los ingresos operacionales proyectados, previendo contingencias de cartera y algunos puntos adicionales
que se destinaran al final del periodo en capitalizacion de los fondos sociales y revalorizacion de aportes.

Intereses corrientes. — FECOR cobra intereses corrientes, Los préstamos que conceda FECOR causaran
intereses corrientes pagaderos por mensualidades vencidas. La tasa de interés se fijara de acuerdo con la
clase de crédito.

Intereses de mora. - El interés de mora se causara mensualmente sobre cuotas vencidas no pagadas

oportunamente y equivaldra a la tasa de interés corriente incrementada en el 50 % siempre que no exceda
los limites legales.
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Variacion de interés: La Junta Directiva de FECOR podra modificar el monto de los intereses que se
sefialan para las distintas lineas de crédito cuando las circunstancias econémicas de la entidad o del
mercado asi lo requieran.

Publicacién de las tasas de intereses. Las tasas de interés cobradas por el Fondo seran publicadas y
difundidas por la Junta Directiva.

Para la publicacion y difusién de las tasas de interés, éstas se expresaran en términos nominales
estableciendo la tasa vigente para cada una de las lineas de crédito.

El Fondo publicara en sus oficinas las tasas de interés vigentes para cada una de sus lineas de crédito y
mantendra informados a los Asociados sobre su vigencia mediante las diferentes publicaciones y medios de
comunicacion que posee: carteleras, pagina web, boletines mensuales, circulares informativas etfc.

Conocer a los Asociados las tasas de interés sobre las diferentes lineas de crédito, expresadas en términos
efectivo anual o su nominal en mes vencido.

La Junta Directiva sera quien fije las tasas de interés, teniendo en cuenta los informes presentados por el
Comité de Crédito y la Gerencia segun la estadistica manejada por la Banca.

Sistema de amortizacion. - Para toda clase o linea de crédito el pago de la obligacion se efectia mediante
el sistema de cuotas quincenales o0 mensuales, de acuerdo con la periodicidad de pago, con amortizacién
gradual en la cual queda incluido el valor de los intereses corrientes y la prima mensual de seguros si a ellos
hay lugar. Eventualmente es permitido amortizar mediante cuotas semestrales o anuales en las que se
comprometan pagos extraordinarios, siempre que el sistema contable lo permita.

Cuando un crédito se otorgue, el Fondo elaborara un plan de amortizacién que contendra el detalle de las
fechas en que debe cancelarse segun la periodicidad del pago de su la cuota de la respectiva obligacién,
discriminando el abono a capital, intereses corrientes y otros.

Limites a la tasa de interés. La junta Directiva fijara las tasas de interés de acuerdo con la estructura de
Inversion y Financiamiento del Fondo de Empleados. EI Fondo no otorgara créditos estipulando tasas por
encima del limite maximo establecido por el Codigo Penal articulo 235° como “Usura’, certificado
trimestralmente por la Superintendencia Bancaria.

v Topes Maximos Por Linea

Los definidos el Reglamento de crédito
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Amortizaciones. Los Asociados deberan cancelar sus obligaciones con el Fondo mediante descuento por
némina o consignar en las fechas pactadas en el documento firmado como garantia, o serén responsables
de cancelar directamente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que se pague la
némina cuando por alguna causa no se efectué el descuento o a la fecha acordada de pago. De no hacerlo
incurrird en mora y en las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen sancionatorio contenidas
en el Reglamento de Crédito.

v' Criterio de analisis

e Capacidad de pago: Para evaluar la capacidad de pago de un deudor se debera contar con informacion
suficiente que permita determinar su flujo de ingresos y egresos, verificando la veracidad de los
documentos aportados, la informacion registrada en la solicitud de crédito, la informacion comercial y
financiera proveniente de otras fuentes.

La capacidad de pago maxima de descuento que podra asumir el Asociado empleado de FECOR sera
certificado previamente por el Fondo, con base en los parametros establecidos frente a la capacidad de pago
al 50% del total de sus ingresos nominales.

La cuota de ahorro obligatorio que debe realizar mensualmente el Asociado pensionado se hara sobre la
pension certificada y sobre los otros ingresos, estos ultimos, en caso de haber sido aprobados por el Comité
de Crédito.

v Facultad para disminuir el monto de los créditos aprobados. - Los 6rganos de administracion,
quedan facultados para disminuir el monto de los créditos aprobados, cuando considere que el
peticionario o los codeudores no tienen capacidad de pago para asumir la obligacién por el monto
requerido, dejando constancia de las razones por las cuales redujeron el monto del crédito aprobado
frente a la peticion presentada

v Monto global de endeudamiento. - En caso de que un Asociado solicite varios créditos, el Comité de
Crédito o el 6rgano encargado de decision del mismo, debe adaptar los requisitos al monto global de
todos los préstamos agregados, en lo concerniente a capacidad de pago, garantias, relacion de aportes
sobre préstamos y definira el monto global de endeudamiento aceptable para el solicitante.

e El Asociado podra solicitar simultdneamente préstamos ordinarios y para compra de vivienda o vehiculo
siempre y cuando esté dentro del tope maximo de endeudamiento determinado en el Reglamento de
Creédito; al igual que préstamos por otras lineas, siempre que su capacidad de pago se lo permita

v Solvencia del deudor: Se verificara a través de variables como el nivel de endeudamiento, la calidad
y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor y/o del proyecto. En el
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caso de los bienes inmuebles se debera solicitar la informacion de si éstos se encuentran afectados
con alguna de las garantias limitantes del dominio establecidas en el Codigo Civil y debera quedar
registrado en el documento donde se aprueba el crédito el resultad de esta medicion (acta y solicitud
de crédito).

v Comportamiento de pago: El Fondo de Empleados debera consultar la historia financiera y crediticia
del deudor, proveniente de centrales de riesgo, calificadoras de riesgo o de cualquier otra fuente que
resulte relevante, que le permita obtener informacion sobre el cumplimiento actual y pasado de las
obligaciones del deudor, independientemente de los conceptos que comprenda (capital, intereses, o
cualquier otro).

lgualmente deberd reportar a las centrales de riesgo su cartera de crédito independientemente de su
calificacion, teniendo en cuenta lo previsto en la Ley 1266 de diciembre 31 de 2008, mediante la cual se
dictan las disposiciones generales del Habeas Data y se regula el manejo de la informacioén contenida en
bases de datos personales.

En todo caso, se debera contar con la autorizacién previa del solicitante y su(s) codeudor(es) para la
realizacion de la consulta y reporte, asi como el deber de informarles previamente sobre el reporte negativo
ante el incumplimiento de la obligacion contraida.

Todas las referencias que se hagan al deudor se deben entender igualmente realizadas al codeudor o
codeudores que estén vinculados a la respectiva operacion de crédito

Bases de datos: La extension de las bases de datos que se empleen en el proceso de administracion del
Riesgo de Crédito, deben contar con mecanismos de seguridad que garanticen la confiabilidad de la
informacidn y tener una longitud minima de 5 afios.

FECOR cuyas bases de datos no cumplan con la longitud exigida a lo mencionado anteriormente, deberan
presentar ante esta Superintendencia un plan de ajuste en el cual se expongan los procedimientos y fechas
en las cuales se lograra cumplir con este requisito, sobre el cual se realizara el pronunciamiento
correspondiente.

Definicion de garantias: Las garantias seran establecidas para cada caso a juicio de la instancia
aprobatoria teniendo en cuenta la capacidad de pago del deudor, su nivel de endeudamiento y demas
criterios que considere pertinentes a fin de garantizar adecuados niveles de cubrimiento para el Fondo y la
menor exposicion al riesgo crediticio.

Cuando los préstamos acumulados del Asociado excedan el monto de los aportes y ahorros permanentes,
estaran garantizados por:
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a) Pagaré firmado por el Asociado.

b) Deudor solidario: quien debera ser empleado de la empresa patronal y firmar pagaré en sefial de
garantia o un familiar en primer grado de consanguinidad o afinidad, cuando la instancia aprobatoria de
FECOR lo autorice y cumpla con los requisitos.

c) Ahorros voluntarios

d) Pignoracion de Cesantias

e) Pignoracion vehiculo

f) Hipoteca

Paragrafo 1: Se tendra en cuenta los aportes sociales y ahorros permanentes como garantia.

Paragrafo 2: Los Asociados presentaran al Fondo las garantias adicionales representadas en hipotecas o
pignoraciones de acuerdo con la linea de crédito y las condiciones especiales exigidas por el Comité de
Crédito o la Junta Directiva al momento de su aprobacion.

Condiciones especiales del crédito: Las solicitudes de crédito que se presenten en condiciones que no
contemple el presente reglamento, serd potestad de la Junta Directiva estudiarla para su aprobacion o
negacion.

Operaciones computables: Para los efectos del presente reglamento, se computaran dentro del cupo
individual de crédito, ademas de las operaciones de mutuo o préstamo de dinero, la aceptacion de letras, el
otorgamiento de avales y demas garantias, la apertura de crédito, los préstamos de cualquier clase, la
apertura de cartas de crédito, la compra de cartera con pacto de retroventa, la compra de titulos con pacto
de retroventa, los descuentos y demas operaciones activas de crédito.

Deudor solidario: Debe cumplir minimo con los requisitos descritos en el Reglamento de Crédito.

Paragrafo: El deudor solidario se podra avalar con el Fondo de Garantias y la tasa de interés tendra un
punto porcentual por encima de la linea de crédito escogida. Requisito: Tener una antigliedad laboral
superior a tres afios en la empresa patronal o contrato a término indefinido.

Polizas de seguros. Cuando se ofrece garantia hipotecaria o prendaria de la obligacion, el Asociado debe
constituir pdliza de seguro contra todo riesgo en la cual debe figurar como primer beneficiario FECOR. Esta
pdliza se debe actualizar anualmente y remitir la copia al Fondo. Los Asociados que no cumplan con la
obligacion de actualizar la pdliza se les suspendera el servicio de crédito hasta tanto subsane el
incumplimiento. La Junta Directiva de acuerdo con las condiciones del crédito podré en algunos casos
suspender este requisito.
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Garantia real prendaria: Se utiliza para afectar bienes muebles en forma expresa y contractual al pago de
una obligacion. Seran sobre bienes muebles que mantengan la garantia durante la vida del préstamo.

Podran ser con tenencia o sin tenencia del bien, de acuerdo con la caracteristica del bien dado en prenda.

No se aceptara como garantia la pignoracion de vehiculos cuyos modelos sean superiores a 10 afios a la
fecha de solicitud del crédito, ni aquellos que no sean asegurables por las compaiiias de seguros.

Costos de la constitucion de la garantia. Los costos que se causan en la constitucion de la garantia real
seran a cargo del Asociado deudor y debera hacerlo dentro de los treinta (30) dias calendario de aprobado
el crédito. No se podra efectuar ningun desembolso total o parcial cuando no se encuentren
satisfactoriamente constituidas y entregadas las garantias exigidas en la aprobacion del crédito.

En los casos en que las politicas de las empresas proveedoras, exijan el pago previo del bien que se usara
como prenda de garantia, este se debera efectuar a nombre del proveedor y serén responsables de la
pignoracion del bien.

Cubrimiento de la garantia hipotecaria. El monto maximo del crédito sera hasta por el 70% del valor de
la garantia hipotecaria y del valor del bien dado en prenda, establecido a partir de su avaluo comercial, el
cual debera tener una fecha de realizacidn no superior a dos (2) afios.

Control interno. Corresponde al Comité evaluador de cartera llevar cabo las evaluaciones de cartera de
créditos y es deber de la Junta Directiva y la Gerencia, supervisar cuidadosamente tales evaluaciones,
asumiendo responsabilidad personal por las mismas.

Responsabilidad del revisor fiscal. En desarrollo de las funciones propias del Revisor Fiscal,
correspondera a este verificar el estricto cumplimiento de lo dispuesto para efectos de la evaluacion de la
cartera de créditos.

Restricciones: No seran garantias admisibles:

1. Aquellas que consistan exclusivamente en la prenda sobre activo circulante del deudor (ejemplo:
inventario) o la entrega de titulo de valores, salvo que se trate de la pignoracion de titulos valores
emitidos, aceptados o garantizados por instituciones financieras o entidades emisoras de valores en el
mercado publico.

2. Las garantias prendarias que versen sobre establecimientos de comercio o industriales del deudor;
garantias hipotecarias sobre inmuebles en donde opere o funcione el correspondiente establecimiento,
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salvo en los casos en que el Fondo de Empleados demuestre que es posible escindir el inmueble del
establecimiento y que el valor del mercado de estos inmuebles no esta directamente relacionado con el
funcionamiento de los establecimientos; ni garantias sobre inmuebles por destinacion que formen parte
del respectivo establecimiento.

3. Los Certificados de Depdsito de Ahorro a Término, o titulo valores de deudores.

v' Solicitud de otras garantias

El Comité de Crédito puede solicitar otras garantias, si dentro de las descritas en el capitulo de garantias a
Su juicio no reunen las condiciones de cobertura necesarias.

5.4.Politica Consulta a las centrales de riesgo y demas fuentes que disponga la organizacion
solidaria vigilada

Corresponde a la informacion sobre el cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del deudor. La
atencidn oportuna de todas las cuotas o instalamentos, entendiéndose como tales, cualquier pago derivado
de una operacion activa de crédito, que deba efectuar el deudor en una fecha determinada,
independientemente de los conceptos que comprenda (capital, intereses, o cualquier otro). Adicionalmente,
la historia financiera y crediticia del deudor, proveniente de centrales de riesgo, calificadoras de riesgo, del
deudor o de cualquier otra fuente que resulte relevante.

En todo caso, se deberd contar con la autorizacion previa del solicitante y su(s) codeudor(es) para la
realizacion de la consulta y reporte, asi como el deber de informarles previamente sobre el reporte negativo
ante el incumplimiento de la obligacién contraida

De igual forma, se deberé evaluar tanto interna como externamente, el numero de veces que el deudor ha
sido reestructurado y las caracteristicas de la(s) respectiva(s) reestructuracion(es). Se entendera que entre
mas operaciones reestructuradas tenga un mismo deudor, mayor sera el riesgo de no pago de la obligacién.
La condicion de deudor reestructurado no puede ser la Unica variable a tener en cuenta en el proceso de
otorgamiento.

Podran exceptuase de la consulta a las centrales de riesgo, los deudores cuya sumatoria del valor de sus
aportes y ahorros permanentes excedan en mas de 1 SMLMV el saldo de endeudamiento de las obligaciones
vigentes a cargo del deudor, incluyendo el monto del crédito solicitado.

Asi mismo podran exceptuase de la consulta a las centrales de riesgo, los deudores que soliciten créditos

bajo la modalidad de consumo, cuyo valor solicitado sea hasta de un (1) SMMLYV, a un plazo inferior de 6
meses y su mecanismo de pago sea la libranza o autorizacion de descuento de némina.
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5.5. Politicas de cartera de crédito

La cartera de créditos debera clasificarse, calificarse y provisionarse de acuerdo con el nivel de supervision
en el cual se encuentre ubicado el Fondo y teniendo en cuenta las instrucciones que imparta la
Superintendencia de la Economia Solidaria y los resultados de dicha calificacién deberan ser registrados
con igual oportunidad en los estados financieros mensuales del Fondo.

La administracion de FECOR debera evaluar permanentemente el riesgo de la cartera de crédito
introduciendo las modificaciones del caso en las respectivas calificaciones y provisiones necesarias en cada
evento.

Periodicidad. La evaluacion del riesgo crediticio de los créditos que incurran en mora de mas de 30 dias
después de haber sido reestructurados, debera ser periodica y de caracter obligatorio.

El Comité de Riesgos debera evaluar la cartera mediante de forma Anual. Sus resultados se registraran al
corte de cada ejercicio y se presentaran al mes siguiente.

Paragrafo 1. El Fondo de Empleados debera mantener a disposicion de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, durante la vigencia de los créditos, la informacion que acredite y justifique los cambios de la
calificacion de un deudor a una de menor riesgo. Si los resultados del cambio en la calificacion dieran lugar
a provisiones adicionales, éstas deberan hacerse de manera inmediata.

Paragrafo 2. Las evaluaciones de la cartera de créditos deberan presentarse en la siguiente reunién de
Junta Directiva.

Provisiones. Se deberan constituir provisiones con cargo al estado de resultados, asi:

v Provision general

FECOR debera constituir como minimo una provision general del uno por ciento (1.0%) sobre el total de la
cartera de créditos bruta.

De igual forma, este exceso podra ser disminuido previa aprobacién de la Asamblea general en caso de que
se superen las causales técnicas o cuando la reserva de cartera de créditos ya constituida a 30 de
septiembre de 2008 se traslade a otra cuenta de caracter patrimonial, en la cual ya no computaria para el
célculo de la provision general.

v" Provision Individual
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Sin perjuicio de la provision general, FECOR debera mantener en todo tiempo una provision individual para
la proteccion de sus créditos calificados en categorias de riesgo (B, C, D, E) en los siguientes porcentajes:

CONSUMO
DIAS PROVISION

0-30 0%
3160 | 1%-9%
61-90 [ 10% - 19%

91-180 |20% - 49%

181-360 | 50% - 99%
>360 100%

moo|w| >

FECOR no podra constituir provisiones individuales en porcentajes inferiores o superiores a los rangos
sefialados anteriormente.

5.6. Politicas sobre reestructuraciones

Se entiende por reestructuracion de un crédito el mecanismo instrumentado mediante la celebracion de
cualquier negocio juridico, que tenga como objeto o efecto, modificar cualquiera de las condiciones
originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de la obligacién. Antes de
reestructurar un crédito, debera establecerse razonablemente que el mismo sera recuperado bajo las nuevas
condiciones.

En todos los casos debera firmarse un nuevo pagaré por renovacion en el contrato o condiciones inicialmente
pactadas del credito.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el comportamiento
de la cartera de los créditos y no puede convertirse en una practica generalizada.

Se debe tener en cuenta lo siguiente:

v" Garantizar la trazabilidad del crédito con el fin de incorporar en las evaluaciones y mediciones, el
comportamiento que ha tenido la obligacion durante su historia previo a ser reestructurada.

v" Alos créditos reestructurados se les podra mantener o deteriorar la calificacion dependiendo del andlisis
de riesgo, de las condiciones financieras del deudor y de los flujos de caja del proyecto al momento de la
reestructuracion. En ningln caso, la calificacion podra ser mejor a aquella que tenia el crédito al momento
de solicitar la reestructuracion
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Una vez cumplido el requisito sefialado en el punto anterior, se aplica la ley de arrastre, se determina la
calificacion de los créditos de cada asociado y se deberan constituir los deterioros respectivos.

El mejoramiento de la calificacion de los créditos reestructurados se debe hacer en forma escalonada, es
decir, una vez cumplido el requisito de calificacion en el literal anterior se deben aplicar dos pagos
consecutivos de la cuota pactada de acuerdo con su forma de amortizacidn, para adquirir una calificacion
de menor riesgo (por ejemplo: de calificacién E a D), y asi sucesivamente hasta llegar a calificacion A.

No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la calificacion que tenga en ese momento,
se debera llevar inmediatamente a la calificacion que tenia al efectuarse la reestructuracion (acumulando
la mora del inicio y del proceso de reestructuracion incumplido), efectuar la ley de arrastre y calcular los
respectivos deterioros.

Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados més de una vez deberan contabilizarse por el
sistema de caja.

Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del acuerdo de reestructuracién.
En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria se debe hacer actualizacién del avalto de las mismas,
teniendo en cuenta los parametros establecidos.

En los casos a los que se refieren las Leyes 550 de 1999, 1116 de 2006 y 1564 de 2012, a partir de la
fecha en que se inicie la negociacion de un acuerdo de acreedores, las organizaciones solidarias titulares
de las respectivas acreencias, dejaran de causar intereses sobre los créditos vigentes, pero podran
mantener la calificacion que tuvieran dichos créditos en la fecha de inicio de las negociaciones

En el evento en que la negociacién fracase los créditos se calificaran en categoria “E”, crédito incobrable
limites, atribuciones de crédito y demas elementos del SARC, asi como, el cumplimiento de las normas
legales vigentes en materia de gestion del riesgo de crédito.

Acuerdos de Pago: Cuando se incumple el pago inicialmente pactado y se hace necesario reestructurar el
crédito en condiciones favorables de pago para el Asociado y de adecuada cobertura para el Fondo de tal
modo que se garantice la recuperacion de la obligacidn, para lo cual podran establecerse nuevas
condiciones generales de tasa, plazo y garantias etc.; a juicio del respectivo ente de aprobacion. Las
reestructuraciones por acuerdos de pago seran aprobadas por la instancia a que corresponda de acuerdo
con el tipo de crédito.

Otras consideraciones de los créditos reestructurados. Adicionalmente sobre estos créditos
reestructurados se deberd observar lo siguiente:

a) Efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del acuerdo de reestructuracion.

b) En caso de existir garantia real, actualizacion del avaluo de la misma, siempre que el ultimo avalto
tenga mas de dos (2) afios de haber sido practicado, a fin de establecer su valor de mercado o de
realizacion.
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Cambio en tasas de interés: Cuando la Junta Directiva lo apruebe y de acuerdo con las condiciones
economicas del Fondo.

Castigos de cartera. FECOR tendra a disposicion de la Superintendencia de Economia Solidaria, una
relacion de los castigos de cartera de créditos que hayan sido debidamente aprobados por la Junta Directiva
y en capitulo aparte, los castigos autorizados a: La Gerencia, miembros de la Junta Directiva, Comité de
Control Social.

El castigo corresponde a una depuracion (dar de baja) contable sobre partidas o cantidades registradas en
el activo consideradas irrecuperables o de no conversion en efectivo, cumpliendo de esta manera con la
integridad, verificabilidad y objetividad de las cifras reveladas frente a la realidad econémica de los bienes,
derechos y obligaciones existentes.

La Junta Directiva de FECOR es la encargada de autorizar el castigo de cartera, previo el analisis y el
cumplimiento de los requisitos minimos, amparandose en los informes presentados por los estamentos
encargados (La Gerencia, comités, contadores y/o abogados). Los informes deben reflejar la gestiéon de
cobro realizada.

Un crédito moroso podra ser susceptible de castigo cuando el proceso de cobro juridico demuestre su
irrecuperabilidad total. Agotados los tramites necesarios y corroborada la situacion se procedera, por
consideracion del monto, o antigiiedad a solicitar el castigo respectivo. Asi mismo se puede castigar por la
incapacidad de pago comprobada por el deudor y deudor solidario, desde el cobro administrativo sin
necesidad de haber sido enviado a cobro juridico.

Condiciones de castigo

Para el castigo de un crédito se observaran las siguientes condiciones:

QD

) Incapacidad economica del deudor y deudor solidario

) Ausencia total del deudor y deudor solidario

) En caso de muerte del deudor, cuando el seguro del crédito no cubra la totalidad de la obligacién.
)

)

o O T

Que la obligacion esté catalogada como irrecuperable y esté totalmente provisionada.
Por el valor del saldo en mora, no sea procedente realizar proceso juridico.

D

Paragrafo: La autorizacion de castigo de cartera debe quedar consignada en el acta de la reunion de la
Junta Directiva.
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5.7.Politicas sobre refinanciacion

Refinanciacion: Se entiende por refinanciacion la posibilidad que tienen el Asociado de ampliar el plazo de
sus créditos. La tasa de interés sera la establecida para la modalidad del crédito a financiar mas un (1) punto.

Paragrafo: Cuando el Asociado solicite la refinanciacion para varios créditos, se le suspendera el servicio
de crédito durante un término de 6 meses con el fin de que se organice financieramente.

Reliquidacion: Se entiende por reliquidacion la posibilidad que tiene el Asociado de efectuar un abono
considerable a un crédito, con el fin de disminuir cuota mensual y conservar el mismo plazo o disminuir plazo
conservando el valor de la cuota mensual

5.8. Politica de politica de base de datos

La base de datos que soportan el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito serd consistente las
mismas contaran con mecanismos de seguridad y control de acceso, de tal manera que cuenten con
integridad de los datos estén debidamente relacionados.

Las bases de datos que utilizaran en el proceso de administracion de Riesgos de Crédito contaran con
mecanismos de seguridad, de tal manera que garantice la confiabilidad de la informacién, asi como, de debe
conservar informacion de al menos los Ultimos 5 afios, lo cual es de debido cumplimiento para FECOR, dado
que cuenta con los Ultimos cierres de cartera de los ultimos 5 afios.

Quienes tengan acceso o el manejo de las bases de datos, deberan suscribir el acuerdo de confidencialidad
que se determine para tal fin.

FECOR cuyas bases de datos no cumplan con la longitud exigida a lo mencionado anteriormente, deberan
presentar ante esta Superintendencia un plan de ajuste en el cual se expongan los procedimientos y fechas
en las cuales se lograra cumplir con este requisito, sobre el cual se realizara el pronunciamiento
correspondiente.

5.9. Politica Segmentacion de lineas de crédito y perfil del deudor

FECOR evaluara las caracteristicas que deberan cumplir los asociados para acceder el servicio de crédito,
teniendo en cuenta la seleccion de variables

Mercado Obijetivo: El servicio de crédito se prestara de manera exclusiva para los asociados siempre y
cuando sus condiciones econdémicas sean acordes a las politicas de otorgamiento de crédito de FECOR. El
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destino y utilizacion de los recursos se otorgaran con base en las politicas establecidas en este Manual y el
Reglamento de Crédito, buscando satisfacer las necesidades de los asociados y mejorar la calidad de vida,
de conformidad con el objeto social y los principios del modelo solidario.

Modalidades de crédito: Las lineas de crédito de FECOR ofrecera a sus asociados se enmarca en las
modalidades descritas en el Reglamento de Crédito.

v" Criterios de evaluacion
La evaluacion de la cartera de créditos se realizara con base en los siguientes criterios:

1. Capacidad de pago. Se debe actualizar y verificar que el deudor mantenga las condiciones particulares
que presentd al momento de otorgarle el crédito, la vigencia de los documentos aportados, la informacion
registrada en la solicitud de crédito y la informacién comercial y financiera provenientes de otras fuentes.

2. Solvencia del deudor. Se actualizara y verificara a través de variables como el nivel de endeudamiento,
la calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor. En el caso de
los bienes inmuebles se debe solicitar la informacion de si éstos se encuentran afectados con alguna de
las garantias limitantes del dominio establecidas en el Codigo Civil.

3. Garantias. Se evaluara su liquidez, idoneidad, valor y cobertura teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la celeridad con que puedan hacerse efectivas y su valor comercial, utilizando para el efecto,
estudios técnicos existentes en el mercado, realizados por personas o entidades iddneas. Con base en
estos criterios, la Cooperativa hara, la actualizaciéon del valor comercial de las garantias con una
periodicidad anual

4. Servicio de la deuda. Se evaluara el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencion
oportuna de todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos; entendiéndose como tales, cualquier
pago derivado de una operacion activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

Historial de pago. A través de consulta proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes que disponga
FECOR vigilada.

5. Reestructuraciones. Se debera analizar el numero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la
naturaleza de la respectiva reestructuracion.
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6. Informacién proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes. Se debera analizar la informacion
que permita conocer la historia financiera y crediticia del deudor.

7. Perspectivas econdmicas: Analisis de riesgo del sector econdmico de donde provienen los ingresos
del deudor.

Podran exceptuase de la consulta a las centrales de riesgo, los deudores cuyo valor de sus aportes y ahorros
permanentes excedan en mas de 1 SMLMV el saldo de endeudamiento de las obligaciones vigentes a cargo
de deudor.

El detalle de las caracteristicas del perfil del deudor esta contemplado En el Reglamento de crédito.

5.10. Politicas de modificacion a las condiciones

Autorizar transitoriamente hasta el 31 de diciembre de 2024, que las organizaciones solidarias puedan
modificar, a solicitud del deudor o por iniciativa de la organizacion, previo acuerdo con el deudor, las
condiciones inicialmente pactadas de los créditos con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de
su obligacion ante el potencial o real deterioro de su capacidad de pago, sin que estos ajustes sean
considerados como una reestructuracion en los términos sefialados en el numeral 5.2.3.3, del capitulo I,
Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera, siempre y cuando durante los Ultimos 6 meses el
crédito no haya alcanzado una mora mayor a 90 dias para las modalidades de microcrédito y consumo; y
120 dias para las modalidades de comercial y vivienda.

Las organizaciones solidarias transitoriamente, hasta el 31 de diciembre de 2024, podran realizar
modificaciones a los créditos vigentes en las condiciones inicialmente

Autorizar transitoriamente hasta el 31 de diciembre de 2024, que aquellas obligaciones que ya cuenten con
la marca de “modificado”, en los términos del numeral 5.2.3.3. del Capitulo II, Titulo IV, de la Circular Basica
Contable y Financiera, puedan extender hasta 61 dias el periodo de mora para marcar la obligacion como
reestructurada.

Las organizaciones solidarias que acojan las instrucciones dispuestas en esta circular deberan determinar:

Un analisis técnico para establecer el impacto financiero sobre la organizacién, derivado de la aplicacion de
las medidas que se establezcan, el cual debera considerar la estimacion prospectiva del potencial deterioro
de su cartera de crédito y corresponder a politicas aprobadas previamente por la Junta Directiva. En ese
sentido, deberan ser un recurso excepcional para regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y
no pueden convertirse en una practica generalizada.
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Al interior de cada organizacion se debe identificar las obligaciones de crédito sujetas a la aplicacion de
esta circular, asi como documentar todo el proceso, con el fin de monitorear el comportamiento de esta
cartera y mantener disponible la informacion para la verificacion por parte de los drganos internos y externos
de auditoria y de esta Superintendencia.

Una estrategia de comunicacion que les permita dar a conocer a sus asociados las politicas que se adopten
y sus efectos, en concordancia con lo previsto en el Estatuto de Proteccion al Consumidor (Ley 1480 de
2011) y las demas normas que lo adicionen, modifiquen o complementen.

Este cambio solo aplica hasta el 31 de diciembre 2024 de acuerdo con la circular 54 del afio 2023.

5.11. Politicas de novacion

Novacion o créditos que se recogen con uno nuevo.

Se podra recoger saldos de créditos de libre inversion cuando el Asociado aun tenga cupo disponible por la
linea de crédito solicitada. El otorgamiento del nuevo crédito implica la cancelacion del anterior mediante
deduccién que se efectuara al liquidar el nuevo préstamo y se requieren nuevas garantias.

Paragrafo 1. Al ser un nuevo crédito, se requiere la constitucion de nuevas garantias.
Paragrafo 2. La instancia que aprueba estudiara la posibilidad de recoger saldos de créditos de diferente
modalidad.

v Aspectos para considerar en una Novacion

La novacion de créditos se hace por solicitud del Asociado, para efectos de ampliar la capacidad de pago,
con sujecion a los parametros establecidos para la modalidad de que se trate.

La novacion es la sustitucion de una nueva obligacion a otra anterior, la cual queda por tanto extinguida de
conformidad con lo previsto en el articulo 1687 del Cédigo Civil. Los modos de novacidn son las siguientes,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 1690 del Codigo Civil:

1. Sustituyéndose una nueva obligacion a otra, sin que intervenga nuevo acreedor o deudor.

2. Contrayendo el deudor una nueva obligacién respecto de un tercero, y declarandole en consecuencia
libre de la obligacidn primitiva el primer acreedor.

3. Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.
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La sola ampliacion o reduccion del plazo de una deuda no constituye novacién, pero pone fin a la
responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las garantias constituidas. Cuando se realice una
novacion se debe tener en cuenta que a este nuevo crédito se le deben constituir sus propias garantias,
atendiendo las disposiciones establecidas en el Titulo XV del Libro Tercero del Cédigo Civil. Una novacion
no se considera reestructuracion cuando el proposito no sea el de facilitar el cumplimiento adecuado de la
obligacion. En este caso, el Fondo de Empleados deberéa realizar todo el procedimiento de evaluacion
previsto para el otorgamiento del nuevo crédito. Pero si la novacion se produce con el animo de facilitar el
cumplimiento adecuado de una obligacion ante el real o potencial deterioro de la capacidad de pago del
deudor, se considera una reestructuracion y debera cumplir con el procedimiento sefialado para tal evento.

v' Deterioro de los niveles de riesgo a causa de las reestructuraciones

Se debe contar con elementos necesarios para el adecuado andlisis de riesgo, se debe mantener en el
expediente del respectivo deudor, su informacidn personal y financiera completa y actualizada (minimo una
vez cada afo), la de los codeudores, informacidn de las garantias, asi como el cruce de correspondencia.
El resultado de las evaluaciones realizadas a cada deudor y las anotaciones correspondientes, deben
constar explicitamente en la carpeta del deudor, con su debida fundamentacidn y conservarse en el archivo
del Fondo de Empleados. Debe dejarse constancia de la fecha de la evaluacion y el nombre de las personas
que la elaboraron y la aprobacion respectiva del estamento correspondiente.

Cuando del resultado de la evaluacion surjan modificaciones en la calificacion de la cartera de créditos del
deudor que impliquen la recalificacion a una categoria de mayor riesgo, la informacién del deudor, contenida
en este literal, debera conservarse también en su respectiva carpeta individual.

La carpeta o expediente de cada deudor debe incluir la informacién necesaria para establecer las relaciones
que, conforme a las reglas sobre cupos individuales de endeudamiento, puedan dar lugar a acumular las
obligaciones de un conjunto de sujetos.

5.12. Politica de revelacion de informacion sobre los niveles de riesgo del portafolio de créditos a
nivel externo e interno

Teniendo en cuenta que la informacién del Fondo de Empleados y de los Asociados es privada, su revelacion
no estara disponible en todo momento para ser consultada en cualquier momento.

5.13. Politica de control de calidad de la informacion

FECOR desarrollara las tareas necesarias para asegurar altos estandares de calidad de informacién que le
permitan una alta fiabilidad en la generacion de reportes. EI empleado que desempefia el cargo del Fondo
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es el responsable de la calidad de la informacidn ingresada en los sistemas de FECOR, asi como de la
informacién fuente de reportes.

5.14. Politicas de Avalué técnico

De acuerdo con la informacion del impuesto predial si este es menor al valor de la cartera total se solicitara
el avalud técnico.

5.15. Politicas de archivo

Las areas duefas de la informacién deberan velar por la adecuada actualizacion de las bases de datos del
repositorio de informacién del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC).

La Junta Directiva debera velar porque la Informacion y las técnicas de archivo que les aplique por
normatividad se contemplen en el Manual de politicas de gestion documental. En el Manual de politicas de
gestion documental se debe registrar las politicas de archivo fisico y electrénico.

5.16. Politicas de actualizacion de informacion

FECOR debera desarrollar estrategias y planes documentados para que los deudores del Fondo de
Empleados realicen la actualizacién de datos, contenidos en el Reglamento de Crédito del Fondo de
Empleados. No se deberd analizar el crédito de ningun Asociado si no ha actualizado la informacion
correspondiente por lo menos en el Ultimo afio, con los documentos pertinentes.

Los archivos de cierre mensual que son el insumo para la elaboracién de analisis, calculo de indicadores,
seguimiento del comportamiento de crédito desde la perspectiva de saldos, provisiones, calificacién, edad
de mora, recuperacion, fechas de originacién del crédito y de paso al cobro definitivo (etapa de amortizacion)
deben ser fiel copia de lo registrado en el aplicativo donde reposa la informacion.

5.17. Politica Centrales de Riesgos

Podran exceptuase de la consulta a las centrales de riesgo, los deudores cuyo valor de sus aportes y ahorros
excedan en mas de 1 SMLMV el saldo de endeudamiento de las obligaciones vigentes a cargo de deudor y
el monto del crédito solicitado. Se consultaran a partir de un descubierto mayores o iguales de 1 SMLMV.

Modificar el numeral 5.2.1.4.3 del Capitulo I, Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera, respecto
a los casos de excepcion a la consulta a las centrales de riesgo para el otorgamiento de créditos.
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Asi mismo podran exceptuase de la consulta a las centrales de riesgo, los deudores que soliciten créditos
bajo la modalidad de consumo, cuyo valor solicitado sea hasta de un (1) SMMLYV, a un plazo inferior de 6
meses y su mecanismo de pago sea la libranza o autorizacion de descuento de némina.

Modificar el numeral 5.2.2.2.1 del Capitulo I, Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera, respecto
a los casos de excepcion a la consulta a las centrales de riesgo en el proceso de evaluacion de la cartera
de créditos

Esto solo aplica hasta el 31 de diciembre del afio 2024 que tiene vigente la circular 54 del afio 2023.

5.18. Politica de revision politicas del Manual de administracion del riesgo

La Gerencia y Comité de Riesgo velard de manera continua por que el presente Manual se encuentre
debidamente actualizado con la normatividad respectiva De igual manera el Comité de Riesgo con el Comité
de Crédito debe efectuar una revision semestral al Manual, con el proposito de evaluar y proponer las
politicas y procesos y de incorporar las nuevas politicas adoptadas, con aprobacion de la Junta Directiva.

Las normas contenidas en este Manual deben ser observadas por todos los Empleados involucrados en la
funcion de crédito y cuando se requieran consultas sobre su interpretacion, estas seran resueltas por la
Gerencia con la asesoria del Comité de Riesgo.

Las actualizaciones o modificaciones al presente Manual deben seguir el procedimiento que a continuacién
se detalla:

a) Las actualizaciones llegaran adjuntas a una circular firmada por los Empleados que integran el Comité
de Riesgo.

b) Las actualizaciones se daran a conocer a todo el personal involucrado el proceso de crédito.

c) Una vez recibida la actualizacion, el secretario del Comité de Riesgo, se encargara de realizar la
respectiva actualizacion, para lo cual diligenciara el cuadro control de actualizaciones, asi:

e Fecha: Escribir la fecha de recibo frente al nimero consecutivo de actualizacion a que corresponde.
o Sustituir: Escribir el nUmero de pagina o paginas sustituidas.

¢ Adicionar: Escribir el numero de pagina adicionada o incorporada.

e Tema: Escribir el tema especifico de la actualizacion.

¢ Incluida por: Escribir el nombre del empleado que efectia la actualizacion.
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5.19. Politica Relacion de créditos

La Gerencia y el Comité de Créditos deberan enviar mensualmente a la Junta Directiva, una relacion de los
créditos aprobados, negados o aplazados indicando nombre del prestario, fuente base para el crédito
(cuantia de Aportes o Ahorros), linea, monto del crédito otorgado, plazo concedido y Organismo que aprobd
el crédito.

5.20. Politica de desembolso de créditos aprobados

Una vez sea aprobada la solicitud de crédito sera programada su desembolso por la Gerencia y se dara
aviso al solicitante por escrito para que proceda a cumplir con los requisitos para que el desembolso pueda
ser efectivo en la fecha indicada y verificando que esté firmado la libranza y pagares respectivos.

La Gerencia debera manifestar su desacuerdo por escrito al Organismo que haya aprobado el crédito con
copia a la Junta Directiva, en caso de notar que algun crédito haya sido aprobado por fuera de lo establecido
en el reglamento.

5.21. Politica Seguimiento de Cartera

Se realizar seguimiento mensual como técnica para evaluar la cartera.

5.22. Politica Evaluacion de Cartera

v" Metodologia

Se debera consolidar en una sola base de datos las siguientes fuentes de informacion para aplicar el sistema
de “SCORING” o puntaje:

e “Evaluacion de Cartera”. Si solo se van a evaluar los deudores
e ‘“Limite de crédito”
e ‘“Informacion Comercial”: si se desea hacer estudio de mercado adicional.

¢ Informe individual de usuarios, cartera, depdsitos y aportes reportado a la Supersolidaria a través del
SICSES.

e Base de datos de terceros del aplicativo con otros datos.
e (Calidad de la Cartera:

v Periodicidad
e Se realiza una evaluacion cada Afo.
e Laevaluacién de cartera la llevara a cabo el encargado de Riesgos y la presentara al Comité de Riesgos.
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e ElComité de Riesgos analizara la evaluacion de cartera y la Gerencia o el Gestor de Riesgos del Fondo
de Empleados con el Encargado de riesgos presentara sus conclusiones y recomendaciones a la Junta
Directiva.

5.23. Politica de Recalificacion

Si cumple los siguientes criterios se desciende un nivel:

¢ Riesgo critico 0 alto

e Descubierto >$2 Millones

e Calificacion Externa diferente de “A”
e Mora externa >$2 millones

o Calificacién propia diferente de "E"

Es importante aclarar que debe cumplir estos pasos mencionados anteriormente
Excepciones:

e Sies diferente de “A” con El Fondo de Empleados pero esta en “A” con las demas entidades se
mantiene la calificacion.

Periodicidad de la evaluacion de cartera: La evaluacion de cartera de acuerdo con el nivel de supervisién
actual de FECOR se realizara como minimo una vez al afio.

Permanencia de la recalificacion: Los resultados del monitoreo permanente a los créditos y del proceso
de evaluacion de cartera, deberan presentarse al Comité de Riesgos por parte del responsable de la gestion
del riesgo de crédito o la Gerencia, con el fin de que este comité los analice y presente Junta Directiva, las
recomendaciones 0 medidas correctivas que se deben adoptar para una adecuada gestion del riesgo
crediticio.

5.24. Politica de limites de exposicion crediticia y de pérdida tolerada

El Fondo de Empleados cuenta con la politica del limite de riesgo de acuerdo con la cantidad méxima de
crédito que dispuesto a arriesgar con el Asociado y que no vamos a sobrepasar en ningin momento si no
es con la autorizacidn de algun directivo responsable. Gracias a los limites de riesgo se evitaran pérdidas
elevadas si se produce una situacion de morosidad.
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5.25. Politicas de calificacion de cartera

La cartera de créditos se debe calificar mensualmente o antes si las sefiales de deterioro asi lo ameritan (no
cumplimiento del pago mensual) y cuando las normas establezcan la obligatoriedad de efectuar este proceso
en fechas determinadas.

1. Informacién histérica de pagos en FECOR.
2. Reestructuraciones efectuadas al deudor.

La metodologia interna que adopte el Fondo contemplara por lo menos:

a) Laprobabilidad de deterioro o cambio en la calificacién del Riesgo de Crédito (probabilidad de no pago).

b) El deterioro en la calificacion de un Asociado debe ser detectado y procesado por el Sistema,
adecuadamente soportado. Igualmente, la normalizacion de la calificacion debe ser actualizada
oportunamente por el Sistema.

c) El Asociado con calificacion subnormal, dispara un proceso de acciones tendientes a normalizar el
atraso (llamadas, cartas, acuerdos de pago, Reestructuraciones, Novaciones, etc.).

d) El oportuno conocimiento y deteccion temprana de sefiales de alerta depende de la capacidad de
reaccion para cobrar integralmente un crédito.

e) La Calificacion de Cartera debe reconocer oportunamente las debilidades y plasmar planes de acciones
coherentes con la situacion, en busqueda de proteger los activos del Fondo.

f) De esta calificacion, actualizada en forma recurrente, se calcularan las provisiones de crédito que
garanticen la estabilidad financiera de FECOR, y que reflejen en los balances el valor actualizado del
Portafolio.

FECOR acoge las medidas e instrucciones que, en esta materia, normatiza el ente de vigilancia y control,
buscando siempre cumplir con el objetivo de esta, el cual se fundamenta en identificar el Riesgo de los
Créditos que puedan desmejorarse por disminucion de la capacidad de pago del deudor, solvencia o calidad
de las garantias que los respaldan por efectos en cambios de las condiciones inicialmente presentadas.

Para el cumplimiento de lo anterior registrado, FECOR suministrara los recursos fisicos, humanos,
financieros, técnicos y tecnoldgicos, y ademas observara las siguientes condiciones:

e Establecera un Comité de Riesgos, de acuerdo con los parametros de normatividad vigente, quien
estara debidamente reglamentado.

e Revisara la Idoneidad de los Empleados que efectuan la labor de calificacion y el respectivo comité,
para esto la Junta Directiva valorara los perfiles del directivo que participara en la actividad.
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e Asegurara el ordenamiento de la informacion de los Asociados deudores en las respectivas bases de
datos, verificando la calidad de la fuente.

e Actualizara anualmente la informacion del Asociado, personal y econémica.

e Informara sobre el estado y calidad de las garantias.

¢ Informara de comportamiento de pago externo.

e Automatizara el proceso, soporte tecnologico.

e (Garantizara el diligenciamiento de formatos que soporten la calificacidn de estas y en especial de los
casos que ameriten, tales como las reestructuraciones y demas.

e Dejara evidencia en actas de los respectivos comités donde se refleje la actividad de calificacion y las
decisiones que de esta materia se deriven.

e Realizara el analisis de los impactos de la calificacién de la cartera en la provisién de la cartera y las
acciones de mejoramiento.

El seguimiento y control a las operaciones de crédito es una condicién fundamental para la administracion
de la cartera y la medicion a la exposicion de riesgo crediticio de FECOR; por lo anterior, se determina lo
siguiente:

v’ La cartera de crédito debera ser evaluada periédicamente de acuerdo a los parametros establecidos por
FECOR vy el ente de vigilancia y control, conservando el principio de seguridad y calidad de la cartera
como principal activo de FECOR.

v' Se observaran los siguientes criterios generales para la calificacion de cartera:

e Tipo de deudor

e Modalidad de crédito

e Comportamiento histérico y vigente de pago.

e NUmero de obligaciones reestructuradas.

e (Calidad y estado de la garantia.

e El proceso de recalificacion de las operaciones de créditos debera obedecer a una condicion técnica
soportada por las normas del ente de vigilancia y control y las condiciones establecidas por FECOR.

e La evaluacion de la cartera debera ser permanente, con el propésito de identificar sefiales de alerta
en las condiciones de calidad del deudor y oportunidad de pago.

e FECOR ordenara los informes que considere necesarios para la correcta administracion y
seguimiento de la cartera de crédito, los cuales deben asegurar una debida estructura y validez de la
informacidn contenida.

e Todo proceso de control y seguimiento sobre la cartera debera estar debidamente soportado y
alineado a los procesos de FECOR, de acuerdo con el modelo operativo por procesos.
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e |a base de datos que soporte la carga de informacion debera ser administrada por el area de
informatica o las personas responsable de esta labor, que debera asegurar los controles para evitar
la manipulacién de datos y registros sobre la misma.

e Los informes de seguimiento y control de cartera que se estructuren serén valorados en los
respectivos comités y sus decisiones deberan ser registradas en las actas de este. La informacidn
resultante de esta actividad debera mantenerse a disposicion de los entes de vigilancia y control.

e Los resultados al control y seguimiento al otorgamiento de créditos serviran como criterio técnico
complementario para ajustar, modificar o mejorar las politicas de otorgamiento que estructure
FECOR.

5.26. Politica de control y seguimiento

El objetivo de esta politica es identificar el riesgo de que los deudores puedan desmejorar su capacidad de
pago, solvencia o la calidad de las garantias que respaldan los créditos por efecto del cambio en las
condiciones iniciales presentadas al momento del otorgamiento del crédito, asi como determinar la
suficiencia en el nivel de cubrimiento de las provisiones constituidas.

El Gestor de Riesgos no debera considerar solamente la revision fisica de las carpetas del crédito, sino
ademas el desarrollo de metodologias analiticas y/o estadisticas descritas en los protocolos de evaluacion
de cartera que permitan conocer los potenciales riesgos futuros y el estado de calidad de la operacién de
crédito. Tales metodologias y técnicas deben fundamentarse, entre otros criterios, en la informacion
relacionada con el comportamiento histérico del deudor en el Fondo de Empleados, las garantias que lo
respalden, el comportamiento crediticio del deudor en otras entidades, nivel de solvencia, la evolucion de su
capacidad de pago, soportada en la informacién financiera o en la informacién alternativa que permita
conocer adecuadamente su situacion financiera.

El area de cartera o la persona que realiza esta labor realizara mensualmente el seguimiento y control de
los créditos, el cual es parte fundamental de la buena administracion y de su disciplina depende en alto
grado el cobro y recuperacion del activo en riesgo.

La actitud vigilante e identificacion de sefiales de alerta es de vital importancia para anticipar posibles
cambios en la capacidad de pago sobre las proyecciones hechas en la etapa de otorgamiento.

La calificacion de cartera, realizada en forma objetiva y recurrente, es la herramienta fundamental para llevar
a cabo este proceso.
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5.27. Politica de seguimiento preventivo

Con el animo de establecer una politica preventiva que anticipe el incumplimiento en las obligaciones de
nuestros Asociados, se debe establecer un contacto continuo con los mismos que facilite detectar
oportunamente cualquier inconveniente, con el fin de realizar un plan de accion eficaz y oportuno.
Dentro de estos lineamientos, toda iniciativa que ayude a lograr el objetivo propuesto se reflejara en una
buena y adecuada administracion de la cartera.

Algunas formas de acercamiento podrian ser:

oL =

Contacto telefonico en horarios adicionales con un Guion.

Visitas periddicas al Asociado en el lugar donde desarrolla su actividad laboral.
Investigacion del comportamiento del Asociado con otras entidades financieras.
Referencias de familiares o conocidos.

Generar compromisos por escrito para generar mayor responsabilidad.

5.28. Politica de conducta

Es responsabilidad de todos los Empleados de FECOR conocer y aplicar rigurosamente las siguientes
politicas:

1.

I

v

1.

Los Empleados de FECOR deben actuar de conformidad con la Ley, la normatividad que regula la
actividad cooperativa y financiera, los Estatutos y los reglamentos, bajo estrictos estandares éticos,
promovidos y aplicados en FECOR.

Ejercer sus funciones sin derivar evidente provecho patrimonial en el ejercicio de estas u obtener
injustificado incremento patrimonial de manera directa o por intermedio de terceras personas para si
mismo o para otro.

La aprobacion de crédito no debe estar sujeta a presiones de ninguna naturaleza.

Conocer al Asociado, y sus actividades complementarias.

Abstenerse de utilizar el cargo para realizar proselitismo politico o religioso.

No participar en operaciones sospechosas tendientes a la comision de ilicitos relacionados con el
Lavado de Activos o de cualquier otra indole.

Declarar, si las circunstancias lo exigen, las causales de incompatibilidad, inhabilidad, impedimento o
conflicto de intereses establecidos en las normas vigentes que sean aplicables a FECOR.

Casos que generan conflicto de interés

Buscar el beneficio personal por encima de los intereses de FECOR, en el transcurso de operaciones
ejecutadas en desarrollo del objeto social de FECOR.
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b

© NG

Aceptar retribuciones por parte de Asociados, por concepto de servicios prestados, propios del ejercicio
laboral.

Utilizar la relacion existente entre empleado y Asociado para la obtencion de préstamos personales.
Utilizar de manera ilegitima recursos del Fondo con el propdsito de favorecer a terceros, vinculados o
no con la misma.

Celebrar actos o contratos en su nombre o en el de un tercero siendo empleado del Fondo.

Realizar contratos siendo representante del Asociado y empleado del Fondo.

Prestar ayuda o trabajar para otra entidad sin la aprobacion de la Gerencia del Fondo.

Los Empleados del Fondo no deben asesorar, ser agentes o socios en entidades que compitan con el
Fondo.

Aceptar durante el transcurso de un negocio obsequios, creando nexos que pueden comprometer el
normal desarrollo de su gestion.

10. Favorecer a un cliente o proveedor en perjuicio de otro o del Fondo.

5.29. Politica de lanzamiento y modificacion de productos

v Nuevos productos

FECOR puede llegar a realizar el lanzamiento de nuevos productos de crédito, asi como sus respectivas
modificaciones, lo cual conlleva un analisis del riesgo intrinseco y un analisis del proceso de riesgo requerido.
La politica de aprobacion de nuevos productos debe contener:

SANEEE N

Analisis de las necesidades del Fondo.

Estudio de mercado y factibilidad del nuevo producto.

Descripcion y andlisis de riesgo implicito en el nuevo producto.

Proceso de riesgo o ajustes al proceso de riesgo en caso de aumentarlo.

Aprobacion de las areas involucradas cubriendo la metodologia de seguimiento y control de riesgo
(sistemas, juridica, entre otros).

Aprobacion final por la Junta Directiva del Fondo.

La solicitud de modificacion o creacion de un nuevo producto puede surgir por Ley o por solicitud de la Junta
Directiva del Fondo. Con base en esta solicitud, el Comité de Crédito tendra la responsabilidad de realizar
el analisis, contemplando los siguientes aspectos:

v Con relacioén al producto:

e Segmentar el mercado para ubicar el mercado objetivo.
e Politicas de crédito.
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e Seguimiento y control de la cartera.
v Con relacion al proceso:

e Definicion de funciones y responsables del proceso.

e Desarrollos requeridos e inversion (infraestructura, software, recursos econémicos y humanos).
e Plan de lanzamiento e inversion.

e Plan piloto e inversion.

¢ Plan de seguimiento y ajustes

5.30. Politica de revelacion de informacion

Revelacion de informacion internalexterna: La informacién de FECOR y de los Asociados debe ser
confidencial, su revelacion procedera unicamente por Orden Judicial, por requerimiento de los Organismos
de Control y Vigilancia del Estado u otra Autoridad competente; en los demas casos, para disponer de esta
informacidn, se requiere autorizacion previa, escrita y expresa de su titular.

Para el efecto, el Fondo revelara informacion a sus Asociados, al publico en general, a los Organismos de
Regulacion, Vigilancia y Control como la Superintendencia de Economia Solidaria, la UIAF, la Procuraduria
General de la Nacion, la Fiscalia General, la Contraloria General de la Republica, la DIAN, entre otros, y las
Centrales de Riesgo.

Reserva de la informacion: Todo empleado de FECOR debe diligenciar el acuerdo de confidencialidad, ya
que es deber de todos guardar reserva sobre los datos de los Asociados y sobre aquellos relacionados con
la situacion propia de FECOR, que conozcan en desarrollo de su profesién u oficio.

Todo lo anterior en cumplimiento de la reserva bancaria, a riesgo de las consecuencias penales, laborales
y administrativas que el incumplimiento ha dicho precepto podria acarrear al infractor en cumplimiento de lo
establecido en el Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC).

Revelacion de informacion al publico en general: La informacion que FECOR revele al publico en general
puede ser divulgada a través de su Pagina Web, o en las carteleras de las oficinas de FECOR, debiendo
ser: Relevante, Oportuna, Confiable, Comparable y Comprensible.
Se revelara la siguiente informacién:

¢ Productos que ofrece el Fondo por la linea de crédito.

e Condiciones financieras del crédito por modalidad.
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e Requisitos para el otorgamiento de crédito.
e Tramites de Crédito y Cartera.
e Listado de evaluadores y abogados externos.

La informacién revelada por FECOR debe ser igual a la utilizada por la misma, para medir, controlar,
gestionar y monitorear el Riesgo de Crédito. En la medida que los sistemas de informacién y reportes del
negocio evolucionen, dentro del desarrollo del Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio, también lo
hara la informacion a generar.

Revelacién de informacién a los administradores de FECOR: Los administradores de FECOR también
deberan contar con informacion relevante, oportuna y confiable, con el propdsito de tomar decisiones
acertadas y asi minimizar la exposicion al riesgo crediticio. Entre otros, debera conocer la Politicas de Riesgo
de Crédito, las Politicas de provisiones generales, la Estructura de Administracion del Riesgo Crediticio.

Revelacién de informacioén a las entidades de vigilancia y control: Ademas de la informacion revelada
al publico en general, FECOR dispondra de informacion a los Entes de Regulacion, Supervision y Control,
a través de reportes periddicos segun lo dispuesto en la Ley, y en la normatividad expedida por la
Superintendencia de Economia Solidaria, y demas entes competentes.

Revelacion de informacién a otros entes externos: La informacion financiera y crediticia emitida a las
Centrales de Riesgo, debe ser veraz, completa y estar debidamente actualizada. FECOR garantizaré la
efectiva proteccidn de los derechos constitucionales consagrados a favor de los titulares de tal informacion
y daré cumplimiento al habeas data.

Revelacion de informacion a los Asociados del Fondo: A solicitud de cada Asociado, dentro de los diez
(10) dias siguientes a la respectiva solicitud, se debera comunicar la ultima calificacion de riesgo que se le
ha asignado, junto con los fundamentos que la justifican segun la evaluacién correspondiente realizada por
FECOR.

Informacion para suministrar al deudor: FECOR debe velar por el cabal entendimiento, por parte del
deudor potencial, de los términos y condiciones del Contrato de Crédito, previo a su perfeccionamiento. En
consecuencia, dentro del buen manejo y de las mejores préacticas, el Fondo suministrara de manera escrita
al deudor la informacién relevante del contrato de crédito.

Informar al solicitante y deudores solidarios el monto del crédito aprobado, el plazo total, la periodicidad de

la amortizacion, el valor de la cuota, la tasa de interés, el indice al que esta indexada la tasa de interés si
ésta es variable, modalidad y condiciones especiales que debe cumplir para el desembolso.
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Ademas, FECOR debe recomendar, a los potenciales deudores, dar aviso oportuno de cualquier problema
que pueda poner en riesgo el servicio 0 pago adecuado de la respectiva deuda. Esto con el propdsito de
disminuir las pérdidas potenciales en que podrian incurrir el deudor y FECOR en caso de presentarse
dificultades en el pago oportuno de la obligacion.

Informacion financiera de los Asociados: La informacion personal, comercial, financiera, crediticia, de
garantias, las evaluaciones de calificacion y sus anotaciones correspondientes, con la debida
fundamentacion, el reporte sobre el nimero de veces que el crédito ha sido reestructurado, asi como el
cruce de correspondencia con el deudor, deben reposar en la carpeta del Asociado y estar a disposicion de
la Supersolidaria y de Revisoria Fiscal.

5.31. Politica de capacitacion y entrenamiento en la gestion de riesgos

De acuerdo con lo establecido por parte de la Junta Directiva, en materia de capacitacién, el Comité de
Creédito y de Riesgos puede emitir una serie de recomendaciones para los programas anuales de desarrollo
de capacitacion con base en el estudio de las necesidades de FECOR vy proyectar los recursos
presupuestales.

De igual manera, establecera anualmente el plan de capacitacion en lo referente al tema de riesgo,
disefiando dicho plan de acuerdo con las responsabilidades de cada nivel o area de FECOR y sus temas
relacionados.

Este plan debe ser aprobado por la Gerencia. Sin embargo, en caso de requerirse una capacitacion
especifica, que no se haya contemplado dentro del plan de capacitacién, el Comité de Riesgos disefiara y
aprobara el nuevo programa.

A los nuevos Empleados, de acuerdo con la labor que adelantan, se les proporcionara induccion y
capacitacion sobre los aspectos relacionados con el tema del SARC (Sistema de Administracion de Riesgo
de Crédito).

La Junta Directiva y la Gerencia del Fondo tendran bajo su responsabilidad la identificacion de necesidades
y la capacitacion de empleados; se dara capacitacion y entrenamiento dependiendo del rol que desempefie
cada empleado en el Fondo. El area encargada de administrar y controlar todos los riesgos inherentes a la
actividad del Fondo tendra una capacitacion especial y sera la responsable de evidenciar qué areas o
empleados requieren refuerzos y entrenamiento adicional para desempefiar adecuadamente su funcion.
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5.32. Politica de tecnologia

FECOR utilizara las herramientas en Excel (implementacion SIAR) y el software contable que le permitira
garantizar un adecuado procesamiento para minimizar los riesgos de pérdidas econdmicas monitoreado por
la Gerencia, Gestor de Riesgos y el Comité de Riesgos.

5.33. Politicas de cobranzay recuperacion

A través de la legalizacion del crédito y otorgamiento de las garantias, el deudor y el codeudor aceptan en
forma clara, incondicional y juridicamente exigible, todas las condiciones y politicas que adopta el Fondo de
Empleados FECOR para el manejo de los créditos, comprometiéndose a cancelar el valor adeudado de
acuerdo con las condiciones establecidas. Por lo tanto, se comprometen a cancelar la totalidad de su
obligacién y aunque, por alguna razon, el Fondo de Empleados no manifieste el cobro, el deudor y el
codeudor no estan exonerados del pago de las obligaciones adquiridas y deberan adelantar las gestiones
necesarias para mantener su crédito al dia.

La calidad en la gestién de cobranza es fundamental en la recuperacion oportuna de la cartera de créditos,
los plazos establecidos para la ejecucion de cobro directo deben cefiirse a los diferentes lineamientos dados.
En todos los procesos de cobranza, siempre deben agotarse las posibilidades de arreglo directo,
independientemente de la etapa de cobro mediante una labor oportuna, motivante, con Informacion Integral.

La funcion de seguimiento a cargo de los integrantes del Comité de Riesgos debe culminar en un proceso
eficiente de cobranza y recuperacién de la Cartera, procurando que se dé en los términos originalmente
pactados.

Cualquier mora en pagos conlleva a un proceso de mayor impacto en la cobranza (ver reglamento de cobro).

Para agilizar y optimizar la gestion de cobranza con la aplicacion de politicas generales o particulares, se
distinguen las siguientes etapas por altura de mora:

Cartera sin vencimiento Cobranza preventiva
Cartera vencida de 1 hasta 90 dias Cobranza coactiva
Cartera vencida de 91 hasta 180 dias | Cobranza prejudicial
Cartera vencida mayor a 181 dias Cobranza judicial

v" Acciones de normalizacion de cartera
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En aras del aseguramiento de la cartera, la productividad y el resultado financiero de FECOR, la Junta
Directiva, ordena la estructuracion de las siguientes acciones, las cuales se desarrollaran en el documento
de Administracion de cartera respectivo y valorado por la Junta Directiva:

Reestructuracion
Novacion

Dacion en pago
Condonacion
Castigo de la cartera

SANEEE A

5.34. Politica de amortizacion de créditos

Para la amortizacion de las diversas modalidades de crédito, se podran contemplar cuotas extraordinarias
durante el plazo del crédito, por medio de cesantias, primas, o cualquier otra prestacion legal del Asociado,
para lo cual realizara la respectiva pignoracion ante FECOR correspondiente de acuerdo a las disposiciones
legales sobre la materia; de igual forma el Asociado podra realizar amortizaciones a capital en cualquier
momento y por cualquier monto con recursos propios.

5.35. Politica de costos

Los costos originados por la aprobacion de créditos tales como: Seguros, gastos notariales, constitucion y
levantamiento de prendas o hipotecas, avallos comerciales y demas requisitos impositivos que se requieran
para el perfeccionamiento y exigibilidad de las obligaciones, seran a cargo exclusivo del Asociado
beneficiario del crédito.

Los costos Asociados al desembolso tales como cheques, gravdmenes, comisiones de otras plazas y demas
costos generados en la operacidn crediticia seran a cargo de FECOR.

5.36. Politica de provisiones del Fondo

1. Los Estados Financieros de FECOR deben reflejar fielmente la realidad del valor de los activos de
riesgo y su respectiva exposicion.

2. Esimportante que la Politica de Provisiones de FECOR sea disciplinada en la contabilizacion oportuna
y real de Provisiones de Cartera que ajusten el valor de los activos de riesgo.

3. Las provisiones se realizaran de acuerdo con la normatividad vigente Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

4. Como politica interna a FECOR debe tener muy claro que, en los periodos de alto crecimiento y alta
valorizacion de activos o expansion de la economia, se deberia constituir mayores provisiones como
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mecanismo interno, a fin de compensar, al menos en parte, las que se constituiran en periodos de bajo
crecimiento economico y deflacion de Activos.

5. Las provisiones (individuales y generales) se realizaran con una frecuencia mensual, de acuerdo con
la normatividad vigente y aplicado para los diferentes portafolios de crédito.

CAPITULO VI PROCESOS
6.1. Proceso de cobranza

Para el proceso de recuperacion de cartera debe estar en con protocolos escritos y por lo menos debe tener
en cuenta el siguiente proceso.

v" Cobranza institucional.

El Fondo de Empleados FECOR podra llevar a cabo un proceso de cobranza de manera directa o a través
de terceros idoneos, mediante la recordacion de pago de las cuotas mensuales, acuerdo de pago de las
cuotas vencidas, entre otros procedimientos, a los deudores que presenten vencimientos en las obligaciones
crediticias. El proceso de cobranza podra realizarse a través de: La cobranza preventiva, la cobranza
correctiva, el cobro prejuridico y el cobro juridico.

v Cobranza preventiva

Se podran desarrollar campafias de cobranza preventiva a deudores con obligaciones que se encuentren al
dia y que estén proximas a presentar vencimiento en el pago de la cuota o con vencimientos entre 1y 30
dias, con el fin de evitar el deterioro de la cartera o normalizar las que presenten vencimiento. La gestion
con estos deudores debe cobijar todos los servicios y productos que componen la cartera de la entidad.

En el presente caso, el Fondo de Empleados FECOR podréa enviar una liquidacién de la cuota, indicado: el
valor de la cuota, los intereses de plazo y de mora, periodo para realizar el pago, entre otros.

v' Cobranza correctiva

Se podran llevar a cabo camparias de cobranzas correctivas a deudores con obligaciones que presenten
entre 31y 60 dias en mora. En tal situacién, ademas del aviso telefénico y la liquidacion que envia el Fondo
de Empleados al Asociado, se le remitira una comunicacion donde se le indique el término de la mora y las
posibles sanciones que daria lugar en su calidad de Asociado.

v Cobranza prejuridica
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Se podra realizar el cobro prejuridico de las obligaciones crediticias que presenten vencimientos entre 61y
120 dias, causada por los créditos otorgados de conformidad con las reglamentaciones de crédito y cartera
expedidos por el Fondo de Empleados FECOR y de acuerdo con las normas vigentes. Una vez vencido este
término, aquellas obligaciones que no fueron normalizadas o respecto de las cuales no se logré acuerdo de
pago podran ser trasladas para el respectivo cobro juridico, siempre y cuando los costos del cobro juridico
no sean superiores y/o onerosos al valor de la deuda vencida.

En esta etapa de la cobranza el asesor juridico interno o externo, segun sea el caso, podra enviar
comunicaciones o hacer llamadas telefénicas por medio de las cuales se le informara al Asociado sobre las
sanciones disciplinarias que, como Asociado, se estan llevando a cabo en su contra y las acciones judiciales
que se podran llevar a cabo si éste no cumple con las obligaciones crediticias que adquirié con el Fondo de
Empleados.

v Cobranza juridica

Podra iniciarse la gestion del cobro judicial de las obligaciones con vencimientos superiores a 120 dias de
forma directa o a través de terceros, una vez agotadas las gestiones de cobro prejuridico, de conformidad
con el procedimiento establecido para el efecto.

No obstante, la Gerencia del Fondo de Empleados FECOR podra autorizar el inicio del cobro juridico en un
término inferior al sefialado, en el evento que lo considere necesario, de acuerdo con las politicas de crédito
de la entidad

v Reporte centrales de riesgo

El Fondo de Empleados FECOR, con la autorizacién otorgada previamente por el deudor y el codeudor,
deberé reportar a las centrales de riesgo o bases de datos, las obligaciones no atendidas de acuerdo con
las condiciones pactadas, a partir del primer dia de mora.

v Reporte a las centrales de riesgo

Para no afectar la historia crediticia y evitar ser reportado a las centrales de riesgo, la Unica manera es pagar
oportunamente. No olvide que, pasados 30 dias del pago oportuno o fecha de exigibilidad de la obligacion,
la mora es reportada a las centrales de informacién.

Si el deudor no cumple con sus pagos de manera oportuna se vera expuesto negativamente uno de sus

bienes intangibles méas preciados con el que las personas cuentan en el mundo de las finanzas: su
credibilidad crediticia, esta es su mejor referencia comercial y financiera.
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Al Asociado que se vaya a reportar en forma negativa en la central de riesgos se le debera informar entre
otras cosas que:

v Acuerdo de pago

El Fondo de Empleados FECOR podréa suscribir acuerdos de pago sobre los saldos vencidos, tendientes a
normalizar las obligaciones que presenten vencimientos, de conformidad con los lineamientos y politicas
establecidas por la Junta Directiva, con el apoyo del Comité de Evaluacién de Carteta, a través de la
Gerencia o del empleado a quien se le delegue dicha funcién o de terceros contratados por el Fondo de
Empleados, facultados para suscribir estos acuerdos.

Con la suscripcion de acuerdos de pago, la obligacion se considerara al dia solo hasta que esté normalizada
y por lo tanto, los reportes a las centrales de riesgo o a cualquier otra entidad que administre 0 maneje bases
de datos publica o privada reflejaran la situacion real de la obligacion.

v Término de suscripcion

El término méaximo para suscribir acuerdos de pago no podra ir mas allé de la fecha inicialmente pactada.
En caso de que el plazo inicialmente pactado este vencido, el término para la cancelacion del saldo no podra
superar los 24 meses.

v" Conciliacion.

Cuando la obligacién se encuentre en cobro juridico se podra aceptar conciliaciéon para el pago de la
obligacion, previo concepto de la asesoria juridica contratada para realizar este cobro.

v" Mecanismos excepcionales para la normalizacion.

Se podran implementar mecanismos excepcionales de normalizacion de cartera castigada de acuerdo con
los estudios técnicos, financieros y juridicos acerca de la situacion de la cartera y en especial de la morosidad
de la misma, con la finalidad de lograr su recuperacion, evitar el deterioro de su estructura financiera y
presupuestal y propender por la defensa, rentabilidad y recuperacion del patrimonio. Dichos mecanismos de
normalizacién seran ejecutados previa aprobacion de la Junta Directiva.

v" Mecanismos de cobranza

El Fondo de Empleados FECOR para la normalizacion de la cartera podra suscribir acuerdos de pago o
acuerdo de conciliacién, segun en la etapa de cobro que se encuentre.
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e Telefénico, incluidos mensajes pre-grabados y de texto. Visita domiciliaria a los lugares de contacto.

e Comunicaciones a través de los diferentes medios, carta o correo electronico.

e (estidén de cobro realizado por la casa de cobranza autorizada, la cual cuenta con todas las
herramientas necesarias para resolver sus inquietudes en cobro pre juridico y juridico.

La permanencia negativa es la sancion que se aplica de acuerdo con lo contemplado en la ley 1266 de 2008,
la cual, a partir del 1 de julio de 2009, quedd de la siguiente manera:

Tiempo en Modo de extincion de la Permanencia del
mora obligacion reporte negativo en las centrales de riesgo
Inferior a 2 Pago El doble del tiempo de mora alcanzado una vez realizado el pago
afios de la obligacidén en mora.
Mayor o igual a 2 Pago 4 afos contados a partir de la fecha de pago de la obligacién
afios en mora.

v’ Tratamiento de castigos

EL Fondo de Empleados debera tener por lo menos la siguiente informacién que se enuncia a continuacién
para proceder con el castigo de cartera:

e Las gestiones realizadas para considerar los activos a castigar como incobrables o irrecuperables. El
concepto de la Gerencia.

e Certificacion de la Revisoria Fiscal donde conste la exactitud de los datos relacionados y las provisiones
correspondientes para realizar el castigo.

e Estados financieros en los cuales se refleje el registro contable correspondientes (cuentas del balance
y cuentas de orden).

e Copia del acta de la junta directiva 0 quien haga sus veces segun corresponda, donde conste la
aprobacion de los castigos.

e El concepto juridico, técnico y legal sobre la irrecuperabilidad, cuando el castigo corresponda a cartera
de créditos o cuentas por cobrar.

e Se entiende que el castigo de activos no libera a los administradores de las responsabilidades a que
haya lugar por las decisiones adoptadas en relacion con la cartera de créditos, cuentas por cobrar e
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inversiones y en modo alguno releva al Fondo de Empleados de su obligacion de proseguir las
gestiones de cobro que sean conducentes.

CAPITULO VIl PROCEDIMIENTOS
7.1. Procedimiento de evaluacion

La Junta Directiva y la Gerencia revisaran en forma mensual y consolidada la situacion de la cartera de
crédito, para lo cual la gerencia debera implementar los mecanismos y procedimientos que considere
necesarios para efectuar una adecuada evaluacion, calificacién y provision de cartera de acuerdo con las
instrucciones que para tal efecto impartan los entes de control y vigilancia estatal.

El seguimiento se realizara cunado lo vea pertinente la administracion y la evaluacion se realizara una vez
afio.

e Cuando el indicador de cartera vencida del Fondo de Empleados
e Créditos que incurran en mora después de ser reestructurados o novados.

El Gestor de Riesgos debera informar a la Gerencia y Comité de Riesgos.
v' Criterios de evaluacion
La evaluacién de la cartera de créditos se realizara con base en los siguientes criterios:

Capacidad de pago. Se debe actualizar y verificar que el deudor mantenga las condiciones particulares que
presentd al momento de otorgarle el crédito, la vigencia de los documentos aportados, la informacién
registrada en la solicitud de crédito y la informacién comercial y financiera provenientes de otras fuentes.

Solvencia del deudor. Se actualizara y verificara a través de variables como el nivel de endeudamiento, la
calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor. En el caso de los
bienes inmuebles se debe solicitar la informacion de si éstos se encuentran afectados con alguna de las
garantias limitantes del dominio establecidas en el Cédigo Civil.

Garantias. Se evaluara su liquidez, idoneidad, valor y cobertura teniendo en cuenta, entre otros aspectos,
la celeridad con que puedan hacerse efectivas y su valor comercial, utilizando para el efecto, estudios
técnicos existentes en el mercado, realizados por personas o entidades idéneas. Con base en estos criterios,
el Fondo de Empleados hara, la actualizacion del valor comercial de las garantias con una periodicidad
anual.
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Servicio de la deuda. Se evaluara el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencién oportuna
de todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos; entendiéndose como tales, cualquier pago derivado
de una operacion activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

Reestructuraciones. El nimero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de la
respectiva reestructuracion. Se entiende que entre mas operaciones reestructuradas se hayan otorgado a
un mismo deudor, mayor sera el riesgo de no pago de la obligacion.

Historial de pago. A través de consulta proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes que disponga
FECOR vigilada.

El Gestor de Riesgos debera informar por escrito al Comité de Riesgo y Gerencia el resultado de estas
evaluaciones.

7.2.Procedimiento tramite de créditos

A través de la Gerencia se cumplira el siguiente tramite para las solicitudes:

e Recepcionar, por orden cronoldgico las solicitudes de crédito presentadas por los asociados solicitantes.
La cual recibira un numero de solicitud dentro de la gestion interna de FECOR.

e La Gerencia del Fondo de Empleados FECOR, realizara la verificacion de la solicitud, la antigiiedad del
asociado, valor de los ahorros y aportes, obligaciones a cargo, estudio de la capacidad de pago,
informacién de la liquidez cobertura e idoneidad de las garantias. Consignara los datos pertinentes en la
solicitud del préstamo de conformidad con los requisitos particulares de cada linea de crédito.

e FECOR, mediante correo electrénico solicitara una referencia laboral del Director del proceso al que
corresponde el asociado que solicita el crédito, con el fin de informar y comprobar su estabilidad laboral.

e FECOR, informara al asociado, sobre el monto del crédito aprobado y las condiciones financieras del
mismo.

e De acuerdo con el reglamento de crédito de FECOR.

Teniendo en cuenta que la informacién del Fondo de Empleados y de los Asociados es privada, su revelacion
no estara disponible en todo momento para ser consultada en cualquier momento.

7.3.Procedimiento revelacion de informacion sobre los niveles de riesgo del portafolio de créditos a
nivel externo e interno

Teniendo en cuenta que la informacién del Fondo de Empleados y de los Asociados es privada, su revelacion
no estara disponible en todo momento para ser consultada en cualquier momento.
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Con el proposito de tomar decisiones acertadas y minimizar la exposicion al riesgo crediticio, se generaran
los reportes que a continuacién se detallan:

Nombre del Reporte

Receptor

Contenido

Periodicidad

Responsable

Concentracion de cartera Junta Directiva | Los 20 deudores con Cada tres meses | Comité de
Comité de Riesgos saldo de cartera mas alto Rlesgos y Gestor
de Riesgos
Cartera descubierta Junta Directiva | Deudores con saldo | Cada mes Contabilidad
mayor a la suma de los
aportes mas ahorros
Deudores morosos Junta Directiva | Listado de Asociados con | Cada mes Gerencia
saldos que estén en mora
Cobros juridicos Junta Directiva Listado yde | Bimestraimente | Grupo juridico
observaciones
de los procesos
cobro juridico
Créditos Junta Directiva Informacién detallada Bimestralmente | Gerencia
reestructurados sobre créditos
reestructurados
Créditos especiales Junta Directiva | |nforme de las | Cada mes Gerencia
aprobaciones de crédito
efectuadas fuera de los
limites de otorgamiento
Créditos aprobados Junta Directiva  Listado de Solicitudes de | Cada mes Gerencia,
crédito, aprobados Comité
y desembolsados de Crédito,
Junta
Directiva
Informe Mensual de Junta Directiva | Detalle de los pagos Cada que se Contabilida
recaudos efectuados por | requiera d-
cada uno de los Asociados Tesoreria
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74.

Procedimiento para establecer politicas de exposicion y limites

FECOR, puede otorgar simultdneamente crédito por distintas lineas 0 modalidades a sus Asociados, segun
la capacidad de pago, de acuerdo con la reglamentacion vigente de crédito, aprobada por la Junta Directiva.

Por lo anterior el procedimiento para establecer esta politica sera:

v

Los Comités de Crédito y Riesgos seran los responsables de realizar el estudio técnico de las variables
de exposicion al riesgo, limites y concentracion.

Las politicas de exposicion y limites deberan ser revisadas por el Comité de Riesgo de Liquidez y el
Comité de Riesgos, para luego ser aprobadas por la Junta Directiva.

Estas politicas seran revisadas periddicamente de acuerdo con lo establecido en el presupuesto, la
Estrategia Corporativa, teniendo en cuenta los cambios en el mercado. Los ajustes requeridos seran
aprobados por la Junta Directiva, asi como las areas y Empleados responsables para su ejecucion.

Si las modificaciones obedecen a cambios en la normatividad emitida por la Supersolidaria, estas seran
incorporadas de forma automatica en el Manual; Sin embargo, seran presentadas en el Comité de
Riesgo de Liquidez y Comité de Riesgos y ante la Junta Directiva, para su conocimiento y aprobacion.
Si el solicitante es Codeudor en otras obligaciones, se le mediran sus ingresos netos para atender la
deuda propia y las que respalda como deudor solidario.

Si es necesario el cambio de alguna politica interna, estas se estableceran en comunicaciones internas
para generar su respectiva aprobacion e inclusion en el presente Manual.

Modalidad de créditos y nivel de concentracion de riesgo

FECOR, establecera las lineas de crédito, dentro de las respectivas modalidades de crédito establecidas en
la legislacidn colombiana, por lo tanto, asignara dentro de éstas, parametros de endeudamiento minimos y
maximos, los cuales seran de obligatorio monitoreo.

La cartera de créditos en FECOR se clasifica en:

Consumo

a. Tipo de persona deudor

Las calidades de persona o tipos de persona que se estableceran en la atencidn de los créditos en el Fondo

de

Empleados seran:
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Pueden ser Asociados de FECOR Podran tener la calidad de Asociados las siguientes personas que
cumplan las condiciones y requisitos contemplados en el Estatuto.

a. Desembolso de créditos aprobados

Los créditos se desembolsaran una vez se cumplan todos los requisitos establecidos en el presente Manual,

previa programacion y disponibilidad de recursos en la Tesoreria 0 persona Responsable de esta labor de
FECOR.

b. Lineas de crédito

El Fondo de Empleados tendra lineas de crédito estilado en el Reglamento de Crédito de crédito y sus
soportes legales, segun tabla relacionada en el Reglamento de Crédito del Fondo de Empleados “montos y
tasas de interés Comité de Créditos”.

Las caracteristicas por la linea de crédito podran ser modificadas por la Junta Directiva de acuerdo con las
condiciones internas o de mercado.

Para ajustar las tasas de interés de interés siempre se debe garantizar un margen de intermediacion
financiero y tener en cuenta la sostenibilidad de los ingresos del Fondo de Empleados para cubrir sus costos
y gastos operaciones, el beneficio social para los Asociados y las tasas que ofrecen el mercado
particularmente en el sector de la economia solidaria.

7.5.Procedimientos generales del crédito:

Este crédito buscara el mejoramiento de la calidad de vida del Asociado y su grupo familiar, mediante el
otorgamiento de préstamos en condiciones favorables para el Asociado y FECOR.

e Elservicio de crédito de compra de cartera se prestara de acuerdo a la disponibilidad de los de recursos
de FECOR.

v Documentos requeridos:

e Oferta de entidad bancaria donde establezca tasa ofrecida
e Desprendible de Nomina del ultimo mes.

v" Desembolso del Crédito:

El desembolso del crédito estara sujeto a la disponibilidad de recursos del Fondo y que se encuentren en su
totalidad constituidas y aprobadas las respectivas garantias. Una vez aprobado un crédito o servicio, el
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Asociado debe cumplir con los requisitos exigidos para el desembolso, en un término maximo de 60 dias
calendario para créeditos de consumo o servicios. Una vez vencidos los anteriores plazos y de no cumplirse
con los requisitos exigidos, la solicitud seré cancelada.

Tasa: La tasa sera competitiva y dada por el Comité de Crédito.

v" Aporte y modalidades de ahorros base para crédito

Todos los Asociados de FECOR deben contar, para el otorgamiento de créditos, con los valores monetarios
de tipo estatutario o reglamentario.

El manejo operativo para la capitalizacion de aportes en las operaciones de crédito, deberan cumplir con lo
dispuesto en la circular basica contable y financiera de la Superintendencia de Economia Solidaria, o el ente
de control estatal que cumpla dichas funciones, en el respectivo capitulo de aportes sociales.

v' Plazos por monto
Lo indicado en el Reglamento de crédito.

v" Definiciéon del cupo o monto del crédito

Lo indicado en el Reglamento de crédito.
v Cuantias Maximas

La cuantia maxima del préstamo que otorga a FECOR a sus Asociados se determinara teniendo en cuenta
los factores de capacidad de pago y solvencia:

Cuando la capacidad de pago no es suficiente para el monto solicitado y la garantia no cumple las
especificaciones de seguridad, se otorgara el monto al que puede acceder segun las condiciones actuales.
Si el monto solicitado es mayor al valor de la garantia, se prestara hasta el valor que cubra la garantia o se
solicitara una nueva, en caso contrario se otorgara el monto solicitado.

v" Cuantias Minimas

El monto minimo estara en funcién de los costos operativos en que incurra a FECOR para la administracién
de este y éste sera fijado por la Junta Directiva.
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v’ Capacidad de pago

El asociado debera acreditar la capacidad de pago, determinada por el ingreso salarial mensual del
asociado, el cual no se podra comprometer en mas del 50% junto con los demés descuentos permitidos por
la ley laboral.

Corresponde a la relacion de la siguiente formula:

CP = Deducciones (EPS, pension, otros, etc.) + Vr. Cuota crédito solicitado + Vr. cuotas crédito(s) vigentes
- Vr. cuotas por cancelar (internas o externas) / Total Ingresos brutos

El parametro general que limita la capacidad de pago es del 50%.
Para el calculo de la capacidad de pago del codeudor se aplicara:

CP = Deducciones (EPS, pension, otros, etc.) + Vr. Cuota crédito solicitado + Vr. cuotas crédito(s) vigentes
/ Total Ingresos brutos

v/ Comportamiento de pago

Hace referencia a las condiciones de historial crediticio que se observara para el otorgamiento de los
créditos, registrado en las centrales de riesgo financieras, con el propdsito de evaluar integralmente el riesgo
crediticio del Asociado.

La distribucién de los puntajes de la central de riesgo permitira visualizar la asignacion de estos entre
Asociados, acumulando clientes de alto riesgo en los niveles inferiores de puntajes, mientras los clientes de
bajo riesgo son segmentos en los puntajes més altos.

TIPO DE ZONA CONCEPTO
Identifica clientes con mal comportamiento de pago y alta probabilidad de
incumplimiento

Zona de Rechazo

Zona Gris o de Condicién Pertenece a la aplicacion de condiciones que aseguren razonablemente la
viabilidad del crédito
Zona de aceptacion Corresponde al puntaje 6ptimo para la viabilidad del crédito

De acuerdo con los puntajes obtenidos en el reporte de la central de riesgo, FECOR definira las anteriores
zonas.
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v Comportamiento de pago interno

FECOR mediante los informes de seguimiento y control que ordene y prepare el Gestor de Riesgos,
efectuara una evaluacion del comportamiento de pago interno de los Asociados deudores, para esto contara
con las herramientas informaticas y la tecnologia apropiada.

v Recursos financieros para la ejecucion del servicio de crédito
El servicio del crédito contara con recursos provenientes de los siguientes medios:

1. Aportes sociales

2. La captacion de ahorro y las diferentes modalidades de ahorro

3. La amortizacion de los créditos que cancelen los Asociados en cumplimiento del pago de sus
obligaciones.

2. ElFondeo externo con los préstamos que obtenga FECOR, para atender las demandas de créditos,
previa autorizacion de la Junta Directiva.

v Programa de entrenamiento en crédito

Todo empleado que ingrese a FECOR, recibird un entrenamiento basico sobre los aspectos relativos al
modelo solidario, los Estatutos, los Reglamentos y las Politicas generales de la organizacion.

Adicionalmente se les impartiré informacion sobre los siguientes aspectos del Sistema de Administracién de
Riesgo de Crédito (SARC):

Definiciones contenidas en el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)

Politicas de Crédito.

Proceso y procedimiento que se sigue en el andlisis y aprobacién de los créditos.

Los pasos del proceso de estudio y otorgamiento de los créditos ofrecidos por FECOR, haciendo énfasis
en el analisis de las solicitudes y la medicion de los riesgos en cada uno de ellos.

Normas y exigencias en materia de constitucion de garantias

6. Proceso de desembolso, de acuerdo con las politicas del Sistema de Administraciéon de Riesgo de

Crédito (SARC), los procedimientos de FECOR vy las regulaciones establecidas por el ente de Control
Interno o Externo, Publico o Privado.

o p -

o

De igual manera la administracion implementara un plan continuo de capacitacién para los Empleados de
FECOR que tengan relacién directa o indirecta con la actividad de crédito, el cual, incluiré entre otros: cursos
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de andlisis de crédito segun los perfiles de riesgo definidos en el Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito (SARC), de interpretacion del Reporte de las Centrales de Riesgo, de normatividad interna, de
normatividad de los Entes de Control y Vigilancia, de Gestion del Riesgo Crediticio.

v’ Poéliza de seguro de vida deudores

Todo crédito que obtenga el asociado estara amparado por un Seguro de Vida Deudores contratado con
una Compaiiia de Seguros. El costo de las primas sera asumido por el asociado.

Toda la Cartera debe estar cubierta 0 amparada por una Péliza de Seguro de Vida para deudores, cuyo
costo es asumido por el deudor. Las condiciones de esta Poliza de acuerdo con lo estipulado en la entidad.

v" Provisiones

Las Provisiones de FECOR seran aprobadas por la Junta Directiva y sera el area contable la responsable
de afectarlas en los Estados Financieros. Previo a hacer cualquier provision se aplicaran las metodologias
internas que permitan mejorar la cobertura de las provisiones.

v" Provision General

Por mandamiento normativo el Fondo debe realizar un deterioro general, autométicamente del uno por ciento
(1%), el cual sera independiente del resultado de las variables analizadas para otorgar el crédito.

v" Provision Individual

De acuerdo a lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera expedida por parte de la
Superintendencia de economia solidaria la constitucién del deterioro (provisiones) las entidades de tercer
nivel de supervisién de acuerdo a la siguiente situacion: Para calcular el deterioro segun la calificacion
otorgada por altura de mora o por riesgo, de acuerdo con la evaluacion realizada por el Fondo de Empleados
y con los siguientes parametros:

CALIFICACION | COMERCIAL DIAS EN CONSUMO DIAS EN VIVIVIENDA | [ \cen | MICROCREDITO | i
MORA MORA MORA MORA
A 0% 30 0% 30 0% 60 4% 30
B 1% 30-90 1% 30-60 1% 60-150 30% 30-60
C 20% 90-120 10% 60-90 10% 150-360 50% 60-90

99 Elaborado por C&) AUDITORIA INTEGRAL S.A.S



Cédigo: M-SARC-01
FONDO DE EMPLEADOS FECOR o
Version: 1
C )
o) cCor , Fecha: 2025-03-31
MANUAL - SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
CREDITO (SARC) Pagina: 100 de 137
D 50% 120-150 20% 90-180 20% 360-540 90% 90-120
E 100% MAS DE 50% MAS DE 30% MAS DE 100% MAS DE
150 180 540 120
E1 100% MAS DE 60%
3602
E2 100%

En el caso de la cartera de consumo, si la obligacion supera los 360 dias en mora, el porcentaje de deterioro
se elevara a cien por ciento (100% - E1).

En los casos que el Asociado tenga varios créditos y haya deterioro en alguno de ellos, se aplicara la ley de
arrastre de acuerdo con la normativa vigente.

En los casos que se presente alguna morosidad en los créditos del Asociado, se seguiran los protocolos
establecidos en los protocolos de cobranza del Fondo de Empleados.

v" Clausulas aceleratorias

FECOR puede unilateralmente dar por extinguido el plazo pactado para el pago del crédito y exigir su
cancelacidn anticipada, en los casos que se sefiala a continuacion, sin perjuicio de las demas causales
consagradas en la ley o contractualmente:

1. Cuando el inmueble hipotecado en favor de FECOR sea perseguido judicialmente, sufra desmejora o
deprecio, y ante estas condiciones no preste suficiente garantia a juicio del perito, 0 cuando la hipoteca
otorgada en garantia se vea afectada por hechos sobrevinientes a su constitucion.

2. Cuando FECOR tenga conocimiento de que la documentaciéon presentada por el Asociado o su
Codeudor con su solicitud de crédito o la aportada al abogado externo en el proceso de estudio de
titulos y legalizacién del crédito, fue obtenida por medios irregulares o que contenga informacién no
veraz que indujo a la Administracion a error.

v’ Castigos

La Administracion de FECOR, podra presentar a consideracion y aprobacion de la Junta Directiva, Castigos
de Cartera, cuya probabilidad de recuperacion sea nula y que se hayan surtido todos los pasos de la gestion
de cobranza segun el reglamento de cobro, debidamente documentados. En todo caso la Cartera objeto de
Castigo debera estar provisionada al 100%, documentando de manera individual cada caso.
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La historia de las recuperaciones se debe mantener en archivo para posibles consultas y revisiones por
parte de los reguladores y para servir de memoria para analizar casos dificiles similares.

FECOR, continuara realizando las gestiones tendientes a recuperar los activos castigados, para ello podra
establecer politicas, acuerdos y reglamentarlos a través de los diferentes mecanismos para su ejecucion,
transaccidn, conciliacion, etc.

7.6. Procedimiento para castigar cartera

La metodologia se considera como experta, es decir basados en la experiencia de quienes componen el
respectivo Comité, para el caso de FECOR tendra en cuenta tres (3) elementos de juicio, lo cual no
desconoce que en futuro cercano mediante un método cientifico se logre un modelo mas robusto, soportado
por diferentes bases de datos.

Por tal motivo se tiene en cuenta los siguientes criterios:

1. Imposibilidad en el cobro de la obligacion.
2. Elementos que afectan al deudor.
3. Comportamiento de la Obligacion.

v" Herramienta de analisis de crédito

Las variables fijadas en la herramienta de crédito “Scoring” pueden variar de acuerdo con los resultados de
medicion y seguimiento que se realiza semestralmente a la cartera de créditos.

v Modelo de Scoring

Con el propdsito de estandarizar la practica de analisis y calificacion de Asociados para el proceso de
otorgamiento, FECOR establece la metodologia de Scoring bajo la modalidad de variables y categorias
asignando los respectivos pesos a cada una, mediante la aplicacion de la siguiente metodologia:

a) Método de expertos: Se establecen las variables de clientes de mayor nivel de importancia, que
potencialmente estarian involucradas en el modelo de Scoring.

b) Asignacién de puntaje de acuerdo con el nivel de importancia de cada variable sobre el mismo grupo.

c) Simulacion de las variables con limitadas interacciones, para determinar la distribucion estadistica de
la variable y sus respectivas medias de tendencia central.

d) Ajustes a los puntajes finales, hasta considerar el nivel 6ptimo del modelo.
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v" Proceso de monitoreo de cartera

La Junta Directiva segun corresponda, debera aprobar metodologias y técnicas analiticas que permitan
monitorear el perfil de riesgo de los deudores de forma que se logre identificar deterioros que podrian
conllevar a un replanteamiento de las politicas y procedimientos del Sistema de Administracion de Riesgo
de Crédito (SARC); al igual que identificar perfiles de deudores o segmentos potenciales que podrian llevar
a la aplicacion de estrategias de crecimiento de cartera,; siempre buscando mantener el perfil de riesgo de
la cartera definido por FECOR.

Dentro de las técnicas que las organizaciones podrian adoptar para el monitoreo de comportamiento de la
cartera de créditos, se encuentra el andlisis de cosechas, matrices de transicion, la construccion de
indicadores de morosidad de la cartera bajo criterios de segmentacidn tales como lineas de negocio,
actividades econdmicas, ubicacion geogréfica, entre otras.

El monitoreo de la cartera lo debera realizar el responsable de la administracién de forma mensual o
inmediata.

v" Proceso de evaluacion de cartera de crédito

El proceso de evaluacion de cartera consiste en identificar de manera preventiva el riesgo de los créditos
que pueden desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad de pago, solvencia o calidad de las
garantias que lo respaldan y realizar la respectiva recalificacion y registro del deterioro. Para tal efecto, se
requiere que FECOR defina la periodicidad de actualizacién de la informacion de los Asociados, que
permitan tener una adecuada gestién del Riesgo de Crédito y cumplir con este proceso.

Dicha evaluacion no consiste en la revision fisica de las carpetas del crédito, sino en el establecimiento de
metodologias y técnicas analiticas que permitan medir el Riesgo de Crédito, para la totalidad de las
obligaciones crediticias vigentes

Asi mismo, la Junta Directiva 0 quien haga sus veces, debera aprobar tanto las metodologias y técnicas
analiticas, como las politicas para el proceso de recalificacion de créditos producto de las evaluaciones
presentadas por el Comité de Riesgos; y en el caso en el que las nuevas calificaciones dieran lugar a
deterioros adicionales, éstos deberan hacerse de manera inmediata.

Sera responsabilidad de los administradores, velar por el adecuado registro de la recalificacion y deterioros
a que haya lugar, de acuerdo con las recomendaciones presentadas por el Comité de Riesgos.
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v

La

Criterios de evaluacion

metodologia desarrollada para la evaluacion de la cartera de créditos deberéd contemplar como minimo

los siguientes criterios, sin perjuicio de considerar criterios adicionales que permitan identificar un mayor
riesgo de acuerdo con el perfil de riesgo de FECOR y a su mercado objetivo.

a)

v

Capacidad de pago. Se debera actualizar y analizar la informacion del flujo de ingresos y egresos del
deudor o del proyecto, asi como la informaciéon comercial y financiera provenientes de otras fuentes y
demas variables sectoriales y macroecondmicas que lo afecten.

Solvencia del deudor. Se deberd actualizar y analizar a través de variables como el nivel de
endeudamiento, la calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor
o del proyecto.

Garantias. Se debera actualizar conforme a las instrucciones contenidas en el presente capitulo, y
analizar su liquidez, idoneidad, valor y cobertura

Servicio de la deuda. Se evaluara el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencion
oportuna de todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos; entendiéndose como tales, cualquier
pago derivado de una operacidén activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha
determinada.

Reestructuraciones. Se debera analizar el numero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la
naturaleza de la respectiva reestructuracion.

Informacion proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes. Se debera analizar la informacion
que permita conocer la historia financiera y crediticia del deudor.

Periodicidad de la evaluacion de cartera: La evaluacién de cartera se debera realizar como minimo
Anual

FECOR que ejercen la actividad financiera sometidas a cualquier medida cautelar, deberén efectuar la
evaluacion total de la cartera de créditos al inicio de la medida.

Permanencia de la recalificacion: Los resultados de la evaluacién de cartera en materia de recalificacién

de

créditos aprobada por la Junta Directiva, debera permanecer hasta el proximo proceso de evaluacion de

cartera, o se podra modificar antes si existe evidencia de un cambio en el nivel de riesgo que amerite su
recalificacion, teniendo en cuenta que la morosidad no podra ser el Unico factor a considerar.
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Proceso de recuperacion: Corresponde a las labores de cobranza administrativa y juridica que adelante
FECOR con el fin de obtener el pago de la respectiva deuda.

Para tal efecto, la Junta Directiva deberé definir el &rea 0 Empleados responsables, las politicas y los criterios
con base en los cuales se ejecutara la labor de recuperacion, los parametros para evaluar y aprobar
reestructuraciones, para administrar el proceso de recepcion y realizacion de bienes recibidos en dacion en
pago Yy para la decision sobre el castigo de los créditos.

Adicionalmente, se debera tener en cuenta que para los casos en los que un deudor incurra en mora de
alguno de los conceptos que componen la cuota, como son; capital, intereses u otros conceptos Asociados
al crédito, estos arrastraran la calificacion y la definicion de mora para la totalidad de la cuota.

Asi mismo, se deben presentar informes periddicos sobre los resultados de este proceso al Comité de
Riesgos, para su debida presentacion en la reunion mensual de la Junta Directiva.

Las organizaciones vigiladas deben dar aviso oportuno al deudor o codeudores de cualquier problema que
pueda poner en riesgo el servicio 0 pago adecuado de la respectiva deuda. Esto con el propdsito de informar
sobre los posibles reportes negativos, y cobros adicionales como consecuencia de las gestiones de
cobranza que se podrian realizar a los deudores y acreedores en caso de presentarse dificultades de pago
por parte de los primeros.

En los casos de castigos de cartera, se debera aplicar lo dispuesto en el Capitulo Ill, “Baja en cuentas de
cartera de créditos”, del Titulo |, de la Circular Basica Contable y Financiera.

Reestructuraciones: Se entiende por reestructuracion de un crédito, el mecanismo instrumentado mediante
la celebracion de cualquier negocio juridico que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las
condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacion
ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.

Se entiende por reestructuracién de un crédito, el mecanismo instrumentado mediante la celebracion de
cualquier negocio juridico, que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones
originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacion, ante el real
0 potencial deterioro de su capacidad de pago.

Antes de reestructurar un crédito, debera establecerse razonablemente que el mismo sera recuperado bajo
las nuevas condiciones.
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En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el comportamiento
de la cartera de créditos y no puede convertirse en una practica generalizada. En lo posible, deberé existir
evidencia documental del deterioro de la capacidad de pago.

Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco de las Leyes: 550
de 1999, 617 de 2000, 1116 de 2006 y 1564 de 2012 o normas que las adicionen o sustituyan.

No se consideraran reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por leyes ni las novaciones que se
originen en eventos distintos, a los antes descritos, aquellas previstas en el articulo 20 de la Ley 546 de
1999, ni las modificaciones realizadas con fundamento en los términos previstos en el presente capitulo.

Antes de reestructurar un crédito deberéa establecerse razonablemente que el mismo sera recuperado bajo
las nuevas condiciones.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el comportamiento
de la cartera de créditos y no puede convertirse en una practica generalizada ni hacer uso excesivo de
periodos de gracia.

Al aprobarse una reestructuracion, se debera tener en cuenta lo siguiente:

a) lIdentificar y marcar en el aplicativo todos los créditos reestructurados.

b) Conservar el niumero del crédito para mantener la historia y no perder la trazabilidad.

c) Alos créditos reestructurados se les podra mantener o deteriorar la calificacion dependiendo del analisis
de riesgo, de las condiciones financieras del deudor y de los flujos de caja del proyecto al momento de
la reestructuracion. En ningUn caso, la calificacion podra ser mejor a aquella que tenia el crédito al
momento de solicitar la reestructuracién. Una vez cumplido el requisito sefialado en el literal anterior,
se aplica la ley de arrastre, se determina la calificacion de los créditos de cada Asociado y se deberan
constituir los deterioros respectivos.

d) El mejoramiento de la calificacion de los créditos reestructurados se debe hacer en forma escalonada,
es decir, una vez cumplido el requisito de calificacion en el literal anterior se deben aplicar dos pagos
consecutivos de la cuota pactada de acuerdo con su forma de amortizacion, para adquirir una
calificacion de menor riesgo (por ejemplo: de calificacion E a D), y asi sucesivamente hasta llegar a
calificacion A.

e) No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la calificacion que tenga en ese
momento, se debera llevar inmediatamente a la calificacion que tenia al efectuarse la reestructuracion
(acumulando la mora del inicio y del proceso de reestructuracion incumplido), efectuar la ley de arrastre
y calcular los respectivos deterioros.

f) Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados mas de una vez deberan contabilizarse
por el sistema de caja.
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Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del acuerdo de
reestructuracion.

En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria se debe hacer actualizacion del avalio de las
mismas, teniendo en cuenta los parametros establecidos en el presente capitulo.

En los casos a los que se refieren las Leyes 550 de 1999, 1116 de 2006 y 1564 de 2012, a partir de la
fecha en que se inicie la negociacién de un acuerdo de acreedores, FECOR titulares de las respectivas
acreencias, dejaran de causar intereses sobre los créditos vigentes, pero podran mantener la
calificacion que tuvieran dichos créditos en la fecha de inicio de las negociaciones.

En el evento en que la negociacion fracase los créditos se calificardn en categoria “E”, crédito
incobrable.

Desde la formalizacién de un acuerdo de reestructuracion, los créditos nuevos que se otorguen a las
empresas o entidades territoriales reestructuradas podran ser calificados en categoria “A”.

v" Novaciones

La novacién es la sustitucion de una nueva obligacion a otra anterior, la cual queda por tanto extinguida de
conformidad con lo previsto en el articulo 1687 del Codigo Civil. Los tipos de novacidn, segun lo establecido
en el articulo 1690 del Codigo Civil:

Sustituyéndose una nueva obligacion a otra, sin que intervenga nuevo acreedor o deudor.
Contrayendo el deudor una nueva obligacién respecto de un tercero, y declarandole en consecuencia
libre de la obligacidn primitiva el primer acreedor.

Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.

La novacion es la sustitucion de una nueva obligacidn a otra anterior, la cual queda por tanto extinguida
(articulo 1687 del Codigo Civil).

Aspectos para considerar en una Novacion.

Para solicitudes de novacion por la linea de consumo donde se requiera ampliar el plazo de pago, se
debe haber cancelado, a la fecha de la solicitud, como minimo el 15% de la obligacion, para las demas
lineas de crédito, se podra hacer una novacion pasados por lo menos 12 meses de la fecha de
desembolso del crédito, este periodo de tiempo podra ser menor en caso de que el Asociado demuestre
el deterioro real de su capacidad de pago.

A esta novacion se le deben constituir sus propias garantias, atendiendo las disposiciones establecidas
en el Titulo XV del Libro Tercero del Codigo Civil.

A esta novacion se le debe realizar todo el procedimiento de evaluacidn previsto para el otorgamiento de
un nuevo crédito.
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e Lanovacion de créditos se hace por solicitud del Asociado, para efectos de ampliar la capacidad de pago,
con sujecion a los parametros establecidos para la modalidad de que se trate.

La sola ampliacion o reduccién del plazo de una deuda no constituye novacion, pero pone fin a la
responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las garantias constituidas. Cuando se realice una
novacion se debe tener en cuenta que a este nuevo crédito se le deben constituir sus propias garantias,
atendiendo las disposiciones establecidas en el Codigo Civil.

Una novacion no se considera reestructuracion cuando el propésito no sea el de facilitar el cumplimiento
adecuado de la obligacion. En este caso, FECOR debera realizar todo el procedimiento de evaluacion
previsto para el otorgamiento del nuevo crédito. Pero si la novacién se produce con el animo de facilitar el
cumplimiento adecuado de una obligacion ante el real o potencial deterioro de la capacidad de pago del
deudor, se considera una reestructuracion y debera cumplir con el procedimiento sefialado para tal evento.

v’ Otros tipos de modificaciones de la cartera de créditos

Las organizaciones de economia solidaria podran modificar, a solicitud del deudor o por iniciativa de FECOR
que otorgo el crédito, previo acuerdo con el deudor, las condiciones inicialmente pactadas de los créditos,
con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacion ante el potencial o real deterioro de
su capacidad de pago, sin que estos ajustes sean considerados como una reestructuracion en los términos
sefialados en el presente capitulo, siempre y cuando durante los ultimos 6 meses el crédito no haya
alcanzado una mora mayor a 60 dias para microcrédito y consumo; y 90 dias para comercial y vivienda.

En todo caso, estas modificaciones deben corresponder a politicas aprobadas previamente por la Junta
Directiva, deberan ser un recurso excepcional para regularizar el comportamiento de la cartera de créditos
y no pueden convertirse en una practica generalizada.

Respecto a estos créditos se debe observar lo siguiente:

a) Las nuevas condiciones deben tener en cuenta el analisis de riesgo y capacidad de pago del deudor,
sin desmejorar las garantias y sin que implique el uso excesivo de periodos de gracia.

b) Si el deudor incumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones (mayor a 30 dias de mora), se
debe reconocer como una reestructuracion, segun las instrucciones previstas en el presente capitulo.

c) En este caso, las organizaciones deberan determinar las politicas y procedimientos para atender y
aprobar las solicitudes de modificacion de las condiciones de estos créditos.
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No se podra mejorar la calificacion que trae el crédito de forma inmediata, la mejora en la calificacion
de los créditos modificados, se debera realizar de forma escalonada con periodicidad mensual, siempre
y cuando el Asociado cumpla con el pago de la obligacion.

Establecer politicas y procedimientos especificos para la gestion y seguimiento de las solicitudes de
modificacion de los créditos, incluyendo periodos de gracia, conforme a los criterios anteriormente
descritos. Asi mismo, deberdn mantener en sus andlisis, la estimacidén prospectiva del potencial
deterioro en la cartera de crédito Asociado a la actividad economica de los deudores.

Las obligaciones modificadas o con periodos de gracia, deben ser objeto de monitoreo especial por
parte de FECOR por lo que se deberan identificar en sus sistemas de informacién para el respectivo
seguimiento. Sin embargo, una vez el deudor efectie pagos regulares y efectivos a capital e intereses
por un periodo de 9 meses ininterrumpidos para microcrédito, 1 afio ininterrumpido para consumo y de
2 afios ininterrumpidos para los créditos de las modalidades comercial y de vivienda, el crédito podra
salir de este monitoreo.

En el caso de otorgar periodos de gracia, la calificacion de la obligacion debera mantenerse, durante la
vigencia de esta condicion; sin embargo, si FECOR lo considera pertinente, la calificacion podra
deteriorarse, de acuerdo con el andlisis de riesgo realizado para tal efecto; la aprobacién y aplicacion
del periodo de gracia, no implica una mejora en la calificacion del deudor.

Durante el plazo que dure el periodo de gracia, sobre los intereses y otros conceptos Asociados al
crédito, causados no recaudados por FECOR, se debera constituir un deterioro o provisién del 100%
durante el respectivo mes y registrarlos en las cuentas correspondientes. Tales valores s6lo se podran
disminuir en la medida que se recauden.

CAPITULO VIIl GARANTIAS

Ademas de los aportes sociales y ahorros los cuales quedaran afectados desde su origen como garantia de
las obligaciones que el asociado contraiga con el Fondo, el asociado debera otorgar las garantias personales
o reales exigidas en cada linea de crédito de acuerdo con el monto del crédito.

Garantias Admisibles: se consideran garantias o seguridades admisibles para respaldar obligaciones de
crédito, aquellas que cumplan con las siguientes condiciones.

)

b)

Que la garantia o seguridad constituida tenga un valor establecido con base en criterios técnicos y
objetivos, que sea suficiente para cubrir el monto de la obligacion.

Que la garantia o seguridad ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién
garantizada al otorgar al acreedor una preferencia o mejor derecho para obtener el pago de la
obligacion.
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Clases de Garantias: Las siguientes clases de garantias o seguridades siempre que cumplan las
caracteristicas indicadas en el articulo anterior, se consideran como admisibles:

1. Contratos de hipoteca
2. Contratos de prenda, con o sin tenencia.
3. Prestaciones sociales

Requisitos para la aceptacion de cualquier garantia: Para la aceptacion de cualquier garantia es
necesario el estudio previo, conforme a las normas legales.

Cambio de Garantia: En el caso de los créditos que ya han sido aprobados y por alguna circunstancia no
pueden constituir la garantia exigida inicialmente, se someterd a su presentacion nuevamente ante el
organismo decisorio, describiendo la garantia alterna a otorgar.

En todos los casos de nuevos créditos el asociado debera actualizar las garantias de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de Crédito.

1. Garantias Idéneas

De acuerdo con la Parte 2, Libro 1, Titulo 2 del Decreto 2555 de 2010, las siguientes clases de garantias o
se consideran como admisibles:

Contratos de hipoteca

Contratos de prenda, con o sin tenencia y los bonos de prenda.

Garantias otorgadas por el Fondo Nacional de Garantias S.A.

Depdsitos de dinero de que trata el articulo 1173 del Codigo de Comercio.

Pignoracion de rentas de la Nacion, sus entidades territoriales de todos los drdenes y sus entidades

descentralizadas.

f. Contratos irrevocables de fiducia mercantil de garantia, inclusive aquéllos que versen sobre rentas
derivadas de contratos de concesion.

g. Aportes a cooperativas en los términos del articulo 49 de la Ley de 1988.

h. La garantia personal de personas juridicas que tengan en circulacion en el mercado de valores papeles
no avalados calificados como primera clase por empresas calificadoras de valores debidamente
inscritas en la Superintendencia Financiera de Colombia. Sin embargo, con esta garantia no se podran
respaldar operaciones que representen mas del quince por ciento (15%) del patrimonio técnico de la
institucion acreedora.

I. Las garantias mobiliarias que se constituyan de acuerdo con lo establecido en la Ley 1676 de 2013.

® o0 T o
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2.

Garantia no Idonea

Se clasifican dentro de esta categoria las garantias que consistan en la entrega de titulos valores, salvo que
se trate de la pignoracidn de titulos valores emitidos, aceptados o garantizados por instituciones financieras
0 entidades emisoras de valores en el mercado publico.

Tampoco seran garantias admisibles las acciones, titulos valores, certificados de depésito a término, o
cualquier otro documento de su propio crédito o que haya sido emitido por su matriz o por sus subordinadas,
con excepcion de los certificados de depdsito emitidos por almacenes generales de deposito,

No Existe Cruce de Cuentas Parcial

Ningun Asociado podra cancelar total o parcialmente su deuda contra los aportes y ahorros permanentes, a
no ser que haya solicitado previamente su retiro como Asociado del Fondo FECOR.

4.

v

Aspectos de Evaluacioén: El analisis para hipotecas y prendas deberéa tener en cuenta criterios idoneos
de naturaleza, valor, eficiencia, margen y liquidez sobre la garantia ofrecida al deudor.

Para la pignoracion de cesantias: El tramite de evaluacion se iniciard mediante la presentacion de una
carta de compromiso que informe el valor total de las cesantias a pignorar a favor de FECOR y la Carta
de la Empresa donde labora el solicitante, y el Fondo de Pensiones donde se certifica la suma de las
cesantias que tiene a su favor el Asociado, esta cartas deben ser radicadas en el mismo momento ante
el Fondo de Pensiones y Cesantias, para que esta entidad tenga conocimiento de la prohibicion de la
entrega de cesantias sin el consentimiento del Fondo de Empleados y la facultad de reclamar por parte
del Fondo de Empleados el monto pignorado de las Cesantias. Cuando el crédito esté respaldado con la
pignoracidn de cesantias, el Asociado debe reconocer en notaria el contenido y la firma de la respectiva
autorizacion o carta de compromiso y entregarla con los demas documentos exigidos.

v Para Fondo de Garantia: El Asociado deudor y codeudor en el caso que aplique, deberan firmar un

formato expedido por la empresa afianzadora, donde declara su disposicion para garantizar sus
obligaciones por medio de la garantia, asumiendo los costos adicionales que se puedan presentar por
este concepto.

Los Asociados podran proponer a FECOR otro tipo de garantias para respaldar los préstamos que soliciten.

En todo caso FECOR se reserva el derecho de no aceptar garantias, que a su juicio y de conformidad con
la legislacion vigente al respecto, no sean consideradas suficientes y adecuadas para cubrir las obligaciones
contraidas.
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El Reglamento de Crédito debe contener los criterios para la exigencia y aceptacion de garantias para cada
modalidad de crédito, incluyendo parametros para la realizacion de los avallos, que consideren aspectos
tales como: Objetividad, certeza de la fuente, método de valoracion de garantias, transparencia, integridad
y suficiencia, independencia y profesionalidad del evaluador, antigiedad y contenido minimo del avaluo,
atendiendo los lineamientos.

Para las garantias idoneas se debe establecer un valor con base en criterios técnicos y objetivos, que
ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada cuya posibilidad de
realizacion sea razonablemente adecuada y, para su clasificacion, independientemente si aplica modelos
de referencia o no

Los avaluios de los bienes inmuebles que se utilicen como garantia, debe realizarse una visita fisica o virtual
dejando registro de ello, deben ser practicados por peritos o evaluadores autorizados del Instituto Geografico
Agustin Codazzi, la entidad que haga sus veces o las personas naturales o juridicas de caracter privado
registradas en el Registro Abierto de evaluadores o autorizadas por las lonjas de propiedad raiz del lugar
donde se ubiquen los bienes objeto de la valoracion. Cuando se trate de bienes muebles, éstos se recibiran
por el valor comercial o de realizacion técnicamente establecido.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia se debera tener en cuenta
su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura.

El Fondo de Empleados debe estimar los potenciales costos de su realizacion, los requisitos de orden
juridico necesarios para hacerlas exigibles y tener en cuenta las siguientes instrucciones para establecer el
valor de la garantia en el momento del otorgamiento y su posterior actualizacion:

El valor de las garantias sobre inmuebles al momento del otorgamiento, correspondera al obtenido mediante
un avallo técnico?.

Inmuebles destinados a vivienda, la vigencia del avallo sera maximo de tres (3) afios. Se podra realizar
anualmente cuando exista la duda del valor y revisado con el impuesto predial establecer que anualmente
este disminuyendo.

Cuando se trate de inmuebles no destinados a vivienda ubicados fuera de Bogotd D.C.,
el avalto técnico inicial tendra una vigencia méaxima de tres (3) afios. Al cabo de este periodo se  debera

2 3e entendera como avaltio técnico aguel avaltio que atienda como minimo los criterios y pardmetros establecidos en los articulos 1y
2 del Decreto 422 de 2000 y demas normas que lo modifiquen o sustituyan.
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realizar un nuevo avallo técnico por lo menos cada tres afios para mantener actualizado el valor de
la garantia.

Se debe aplicar los valores de reajuste anual del indice de Valoracion Inmobiliaria Urbana y Rural (VIUR)
adoptado por la Alcaldia para la vigencia fiscal y el estrato residencial (si se trata de inmuebles destinados
a vivienda) o el tipo de predio (comercial, depositos, industria, oficinas y otros usos y bodegas)
correspondiente.

Esta metodologia también se aplicara para actualizar el valor de las garantias constituidas sobre bienes
inmuebles no destinados a vivienda.

e Para inmuebles ubicados fuera, se debe aplicar los valores de reajuste anual del indice de Valoracion
Predial (IVP) publicado por el Departamento Administrativo

Se entendera como avallo técnico aquel avalio que atienda como minimo los criterios y parametros
establecidos en los articulos 1y 2 del Decreto 422 de 2000 y deméas normas que lo modifiquen o sustituyan.

Nacional de Estadistica (DANE) para la ciudad respectiva, o en su defecto, los valores de reajuste anual
del IVP para el total nacional.

e Cuando se trate de inmuebles no destinados a vivienda ubicados fuera de la ciudad, el avaltio técnico
inicial tendra una vigencia maxima de tres (3) afios. Al cabo de este periodo se debera realizar un nuevo
avaluio técnico por lo menos cada tres afios para mantener actualizado el valor de la garantia.

En el caso de garantias constituidas bienes diferentes a hipotecas o vehiculos, se deben atender las
instrucciones establecidas a continuacion, segun corresponda:

Bienes nuevos o con una antigiiedad menor a un afio: El Fondo de Empleados debe dejar un registro
grafico del vehiculo y debe utilizar como valor de la garantia al momento del otorgamiento, el valor de compra
registrado en la factura correspondiente; este valor sera valido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se
debe actualizar anualmente su valor, aplicando la metodologia de depreciacion en linea recta y acorde con
la vida util del respectivo bien.

Bienes con una antigiiedad mayor a un afio: El Fondo de Empleados debe utilizar como valor de la
garantia al momento del otorgamiento, el obtenido en un avallo técnico, este valor sera valido por un (1)
afio. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente su valor, aplicando la metodologia de
depreciacion en linea recta y acorde con la vida util del respectivo bien.
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En el caso en que el bien sea objeto de una modificacién o una repotenciacién que incremente su vida util,
se debe realizar un nuevo avaluo técnico para ajustar el valor de la garantia, este valor sera valido por un
(1) afio. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente su valor, con base en la metodologia de
depreciacion en linea recta y conforme a la vida util del respectivo bien.

Sin perjuicio de lo anterior, a juicio de la junta directiva se pueden realizar avaltos técnicos de los bienes, a
efectos de valorar las garantias. Este avalto sera vélido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se debe
actualizar anualmente su valor con base en la metodologia de depreciacidn en linea recta y conforme a la
vida util del respectivo bien.

En el caso de garantias constituidas sobre vehiculos, su valor se determinaré teniendo en cuenta los
siguientes parametros:

Cuando se trate de vehiculos clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda, el valor al momento del
otorgamiento y las actualizaciones mensuales posteriores, corresponderd al valor publicado en dicha guia.
o Sise trata de vehiculos No clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda, FECOR podra utilizar la
informacion de avaluios comerciales publicada por el Ministerio de Transporte.
o Si se trata de vehiculos NO incluidos en ninguna de las publicaciones anteriores, el valor inicial de la
garantia podra ser el registrado en la factura de venta correspondiente y sera valido por tres (3) meses
y deberé actualizarse de acuerdo con los valores contenidos en la Guia de Valores de Fasecolda o en
la informacion de avallos comerciales publicada por el Ministerio de Transporte.
o En el caso de garantias constituidas sobre titulos o valores en los términos del articulo 2 de la Ley 964
de 2005, el valor debera determinarse de conformidad con lo dispuesto por un proveedor de precios
para valoracién autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Para las garantias que no se encuentren incluidas en los numerales anteriores, FECOR debe utilizar como
valor de la garantia al momento del otorgamiento, el obtenido mediante un avalto técnico. Este valor sera
valido por un afio y al cabo de este periodo se deberd actualizar anualmente con criterios técnicos,
dependiendo de las caracteristicas propias de cada bien conforme a la metodologia que FECOR determine
para tal efecto. Dicha metodologia debera estar a disposicion de la Superintendencia cuando ésta la solicite.

El Fondo de Empleados tendré la facultad de no ordenar la realizacion de un nuevo avallio en los casos que
se exige para actualizar el valor técnico de la garantia, cuando se presenten las siguientes circunstancias:

El plazo del crédito o créditos respaldados con la respectiva garantia no supera los tres (3) afios y el valor

de la misma supera al menos en dos (2) veces el total del saldo pendiente de pago del crédito o créditos
garantizados.
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e El plazo para finalizar el pago del crédito o créditos garantizados es igual o inferior a un afio.

e El costo del avalto supera el 10% del valor del saldo de crédito o créditos garantizados.

o El crédito garantizado se encuentra deteriorado en un 100%.

e Cuando el Fondo de Empleados haga uso de esta facultad, debera justificar en cada caso las razones
de su decisién, teniendo en cuenta los criterios de evaluacion del riesgo. La justificacion deberéa estar
disponible cuando la Superintendencia la solicite.

En todo caso, el Fondo de Empleados debera evaluar la idoneidad de las garantias y actualizar su valor de
manera inmediata, cuando las obligaciones que respaldan adquieran una calificaciéon de riesgo “D”, con
excepcion de los casos en que la actualizacion se haya realizado en el afio inmediatamente anterior a la
fecha de dicha calificacion.

Cuando se otorguen admisible cuando el valor de los aportes sociales del respectivo deudor sea igual o
superior en un cien por ciento (100%) al saldo de la totalidad de sus créditos; en caso contrario, dichas
operaciones deberan ser registradas en cartera de crédito otras garantias.

v' Garantias

Se entenderan como garantias idoneas, para todos los casos de respaldo o asignacion de colaterales, las
que contengan:

e Valor establecido con base a criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente
eficaz al pago de la obligacién garantizada.
o Posibilidad de realizacion razonablemente adecuada.

Se observaran para el tema garantias los siguientes factores:
e Naturaleza
e Valor
e Cobertura
e Liquidez de la garantia

Igualmente, se debera establecer con anterioridad y dentro de los procesos técnicos de aplicacion de

garantias, los costos de su realizacidn, y los requisitos de orden juridico necesarios para hacerlas exigibles
asi mismo se exigira:
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Toda garantia admisible debera contar con su avalu6 técnico, el cual debera cumplir con los niveles de
tecnicismo respectivo y debida custodia El avalud técnico debera ser realizado por los evaluadores
asignados por FECOR.

Todas las garantias admisibles deberan ser inventariadas y registradas en el sistema de informacion
del Fondo de Empleados, para lo cual se expedira el respectivo procedimiento, donde se identificara el
responsable de la administracion.

Deberan efectuarse las actualizaciones de las garantias en los tiempos que la normatividad asi lo
establezca Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
Todas las garantias admisibles se custodiaran respetando condiciones de seguridad y conservacion
fisica y virtual.

Las garantias deberan ser contabilizadas en cuentas de orden y su administracion operativa esté a
cargo del empleado que designe la administracion de FECOR.

El responsable entregara a la Gerencia los respectivos informes que soporten la gestion y
administracion de las garantias admisibles y el sistema operativo del Fondo de Empleados debera
soportar las transacciones que alli se realicen.

Para todo desembolso de dinero se deberé asegurar con anterioridad la constitucion de la garantia y
en los casos de ser admisible, estar acompafada de la debida poéliza de seguro con los amparos
respectivos exigidos.

Se aceptara bajo previo estudio como garantias admisibles aquellos bienes que cumplan con las
condiciones establecidas en el presente Manual.

La custodia de las garantias debe ser centralizada en un area especializada.

Las garantias deberan ser valoradas periddicamente mediante condiciones técnicas.

Se emplearan las practicas necesarias de gestion que aseguren la debida renovacion de las pélizas de
seguro que amparan los activos dados en respaldo de las obligaciones.

La Gerencia debera soportar los antecedentes de las gestiones efectuadas, con el propdsito de
mantener la calidad de la garantia.

Se realizaré revision de los valores comerciales de las garantias admisibles y comparar contra saldos
de endeudamiento, para asegurar la debida cobertura.

FECOR acatara las disposiciones que en materia de garantias admisibles emita la Supersolidaria, o el
ente de control estatal que cumpla dichas funciones, y efectuara los procesos operativos de provision,
calificacion y reclasificacion de los Asociados.

El empleado encargado de la cartera efectuara un constante seguimiento y monitoreo a las obligaciones
que presenten garantias admisibles y generara los reportes oportunos como medida de administracion
de riesgo, asi como la acciones que permitan mantener la calidad de la cartera.

FECOR podra limitar la aceptacion de garantias que por disposicion de la administracion y exposicion
de riesgos se consideren no viables para el cubrimiento de los créditos.
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El Comité de Crédito, segun la competencia, podra exigir garantias adicionales, cuando los considere
conveniente.

Para ser codeudor de cualquier modalidad de crédito, se deben cumplir los siguientes requisitos:

e Que no posea ninglin embargo
¢ Que no sea codeudor de mas de una obligacion
e Que su capacidad de pago sea superior al 50% de su salario

No podrén servir como codeudores de ningun crédito, los miembros de la Junta Directiva y Empleados de
FECOR.

v Garantia prendaria sobre vehiculos

En el estudio de la garantia debera analizarse los siguientes documentos:

Para vehiculo nuevo, se debe presentar factura proforma de un concesionario.

Para vehiculo usado, paz y salvo de la SIJIN, con fecha de expedicion no mayor a 30 dias comunes.
Copia de la tarjeta de propiedad.

Contrato de promesa de compraventa en caso de ser vehiculo usado.

Una vez aprobada la garantia, debera constituirse una poliza de seguros con clausula de renovacion
automatica en donde figure como beneficiario FECOR

el S

La garantia se entendera perfeccionada cuando se presente:

1. Original o fotocopia autenticada de la Tarjeta de propiedad, donde conste la limitacién al dominio como
prenda a favor de FECOR

2. Contrato de pignoracion de vehiculos, con la firma del propietario final y de la Gerencia de FECOR,
autenticada ante notario publico.

c. Garantia Hipotecaria

Esta garantia debera ser una hipoteca abierta y sin limite de cuantia, en primer grado, sobre bienes raices
ubicados en Colombia.

En el estudio de la garantia debera analizarse los siguientes documentos:
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Certificado de Tradicion y Libertad original, con fecha de expedicion no mayor a 30 dias.

Copia de la Escritura Publica que acredita la propiedad del inmueble.

copia del impuesto predial

Avaluo comercial del inmueble con fecha no mayor a 30 dias, practicado por un perito miembro de
la Lonja de Propiedad Raiz, asignado por FECOR, cuyo costo seré asumido por el Asociado.
Contrato de promesa de venta.

Una vez aprobada la garantia, debera constituirse una pdéliza de seguros en donde figure como
beneficiario FECOR.

o=

o o

La garantia se entendera perfeccionada cuando se presente:

1. El Certificado de Tradicion y Libertad donde conste la inscripcion de la hipoteca en primer grado,
a favor de FECOR
2. LaPrimera Copia de la Escritura PUblica que presta Mérito Ejecutivo.
d. Endoso sobre titulos valores

En el estudio y endoso de la garantia se verificara:

1. Que la garantia sea idonea y viable.
2. Que la garantia quede debidamente endosada a favor de FECOR

v Cobertura de las garantias

) ) Base de Definicién del Valor Limite Sobre EIl Valor
3. Tipo de Garantia Comercial Comercial
Hipoteca en Primer Grado Avaltio comercial actualizado 80%

Antigiledad maxima de ocho afios.

Vehiculo servicio particular 70%
Valor en Fasecolda
Vehiculo nuevo 90% valor comercial
) 1 a2 afos 80% valor comercial
Vehiculo
3 abafos 70% valor comercial
6 a 8 afios 60% valor comercial
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Titulos valores de Entidad Financiera y
Establecimientos de créditos con calificacion | Valor nominal. 90%
AA+ en Riesgo de Crédito
. Aportes sociales requeridos para el
Aportes sociales P , q P 100%
desembolso del crédito
Fondo de Garantias Valor maximo para cubrir

llustracion. Cobertura de Garantias

v' Efecto de las garantias sobre las provisiones

Para efectos de la constitucién de provisiones individuales, las garantias solo respaldan el capital de los
créditos, en consecuencia, los saldos por amortizar de los créditos amparados con garantias admisibles
definidas en el articulo 2.1.2.1.3 del Decreto 2555 de 2010 se

En el caso de la cartera de consumo, si la obligacion supera los 360 dias en mora o cualquier otra condicién
que el Fondo de Empleados determine, el porcentaje de deterioro se elevara a cien por ciento (100% - E1).

Provisionaran en el porcentaje que corresponda segun la calificacién del crédito, aplicado dicho porcentaje
a la diferencia entre el valor del saldo insoluto y el valor de la garantia aceptada.

Cuando se otorguen créditos amparados con aportes sociales, estas operaciones solo podran ser
registradas como garantia admisible cuando el valor de los aportes sociales del respectivo deudor sea igual
0 superior en un cien por ciento (100%) al saldo de la totalidad de sus créditos; en caso contrario, dichas
operaciones deberan ser registradas en cartera de crédito otras garantias.

v’ Para garantias admisibles no hipotecarias

Para el célculo de la provision individual, en el caso de créditos garantizados con aportes sociales, se debera
tener en cuenta que el Fondo de Empleados no registre pérdidas acumuladas, ni en el ejercicio en curso al
corte del mes inmediatamente anterior.

En el evento de que el deudor tenga mas de una obligacion, los aportes sociales seran descontados en
forma proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje que represente el saldo insoluto de cada uno de

los créditos sobre el saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor.

Para establecer el valor de la garantia admisible diferente a los aportes sociales, a efectos de lo previsto en
el presente numeral debera determinarse su valor de realizacién por métodos de reconocido valor técnico,
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debiendo conocer y dimensionar los requisitos de orden juridico para hacer exigibles las garantias y medir
los potenciales costos de su realizacion.

CATEGORIA | CONSUMO
A 0-30 dias
B 31-60 dias
C 61-90 dias
D 91-180 dias
E >180 dias

FECOR no podra constituir provisiones individuales en porcentajes inferiores o superiores a los rangos
sefialados. Cuando se coloque cartera de créditos por libranza y trascurra un afio de estar provisionada al
100% la deudora patronal, FECOR deberé provisionar el saldo insoluto de la cartera de créditos con libranza
al 100%.

CAPITULO IX LIMITES

Para establecer dicho limite de riesgo se puede tener en cuenta el crédito necesario de un Asociado.

Cuando se haya decidido otorgar una cuenta de crédito, seguidamente se ha de establecer el limite de riesgo
para este.

Los limites del crédito individual no pueden superar el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico, cuando
las garantias no son admisibles y hasta el quince por ciento (15%) cuando tiene garantias admisibles.

Para identificar el crédito individual se tiene en cuenta al grupo que puede conformar el crédito del Asociado
mas los créditos que realicen familiares hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad civil.

El limite de riesgo que se debe tener en cuenta en primera instancia es contenido en la normatividad legal
(hasta el 50% del devengado, una vez descontada la seguridad social). Sin embargo, se viene calculando
con base en la capacidad de pago que tiene fundamentalmente el Asociado. Una vez realizado sera una
alerta de riesgo si la cuota o anualidad a pagar supera el siguiente calculo:

e Valor de la cuota = Valor del crédito * (periodo de pago en dias / 365).

Conjuntamente se debe tener en cuenta el limite de riesgo autorizado (LRA)., calculado asi: LRA = VC +
COEFICIENTE CORECTOR.
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Donde:
LRA: Limite de riesgo autorizado VC: Valor de la cuota COEFICIENTE CORRECTOR: 10%

Ejemplo:

Un Asociado solicita un crédito por $ 5.000.000, para ser pagado en cuotas mensuales en un plazo de 3
afios y un interés del 1.2%

Entonces:
El valor de la anualidad es de $ 171.861
VC =5.000.000 * (30 / 365) * 110% = 452.054.79

Si el valor de la anualidad fuera mayor al VC, sera una sefial de alerta.
También se tendra en cuenta el sistema de puntos.

Puntuacién comercial
Si 2 0 3 calificaciones son buenas 10 puntos
Calificaciones Si 1 calificacion es regular o mala 5 punto
financieras P
2 calificaciones malas 0 punto
TOTAL
Sin demandas judiciales 10 puntos
Demandas Canceladas o antiguas 5 punto
judiciales Con demandas 0 punto
TOTAL
Informacion completamente
. 5 puntos
actualizada
Datos debidamente confirmados 5 puntos
Dat L
e os.(,je Certificado de curso de economia solidaria
verificacion 5 puntos
Presentacion personal de
. 5 puntos
documentacion
TOTAL
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Sin experiencia crediticia 0 puntos
12 meses sin incidencia en pagos 20 puntos
Demoras ocasionales en pagos en los ultimos -10 puntos
12 meses
lenci emoras de cobro recurrentes en los Ultimos
Experienciaen | p de cob t los Ult 12 20 buntos
pagos meses P
Si registra retrasos no justificados en 2 0 mas pagos| No sujeto a
créditos
Si registra retrasos no justificados en > 30% de la No sujeto a
linea de crédito créditos
TOTAL
No tiene novaciones 10 puntos
Presenta por una novacion en los ultimos 12 meses
5 puntos
Experiencia , . -
comercial Presenta méas de una novacién en los Ultimos 12 10 puntos
meses
Ha solicitado reestructuracion en los ultimos
-10 punto
doce meses
TOTAL
llustracién. Puntuaciéon Comercial
Puntuacién Econémica
Capacidad de pago < al 50% de sus
. 5 puntos
ingresos laborales
Capacidad de pago > al 50% de sus No sujeta a
ingresos laborales crédito
Activo corriente - pasivos corriente = positivo
5 puntos
Activo corriente - pasivos corriente =
. 0 puntos
negativo
Informacion Activos corrientes / Pasivo corriente > 1 5 puntos
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financiera Activos corrientes / Pasivo corriente < 1
0 puntos
Total activos / total pasivos > 1 5 puntos
Total activos / total pasivos < 1 0 puntos
Ingresos de Asociado / total deudas < 20%
5 puntos
Ingresos de Asociado / total deudas > 20%
0 puntos
Incremento de ingresos 5 puntos
No incremento de ingresos 0 puntos
TOTAL

llustracion. Puntuacion Econémica

Si hay entre 4 y 5 ceros, es necesario aportar garantias complementarias. Si hay 6 ceros, el cliente NO
SUJETO A CREDITO.

Tomando como ejemplo el anterior. Asumamos que el Asociado realizado el estudio con los cuadros obtuvo
80 puntos.

Entonces:

VC =5.000.000 * (30 / 365) * 110% = 452.054.79
LRA =452.054,79 * (80 / 100) = 361.643,94

Si El valor de la anualidad supera el LRA el crédito es de muy alto riesgo y lo mas prudente es tomar
decisiones al respecto.

Las revisiones de los limites deben ser por lo menos semestral por el Gestor de Riesgos.

Este trabajo se debe realizar por la linea de crédito, tomando como base la rotacién de cartera en dias.
8.1.Limites por plazos

Se dispondra de unos limites individuales definidos por la linea de crédito y método de amortizacion, que

logren mantener la funcion social de FECOR, esta situacion conlleva al analisis de un modelo de crédito
cuyo punto de partida es el ingreso, el cual determina la capacidad de pago y las condiciones financieras
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del crédito, en cuanto a plazo, cupo maximo al cual puede acceder y porcentaje méximo de endeudamiento
(monto méaximo de la cuota).

El propdsito principal de los limites de exposicion crediticia es el de restringir y controlar la concentracion y
exposicion al riesgo segun la normatividad vigente.

FECOR se encarga de atender las necesidades de crédito de sus Asociados a través de sus diferentes
modalidades de crédito, mediante la adecuada distribucién de los recursos de acuerdo con el numero de
Asociados, su composicion salarial y demés variables consideradas en el otorgamiento de crédito.

Teniendo en cuenta las normas sobre aprobacion y el Reglamento de Crédito, se definen otros limites que
complementan las politicas de otorgamiento determinadas en los acuerdos vigentes de crédito, teniendo
como finalidad la de asegurar que los Asociados que optan por alguna de las modalidades de crédito que
ofrece FECOR, cuenten con el perfil de riesgo definido por FECOR.

Los limites de exposicion crediticia ademés de encontrarse alineados con las politicas de otorgamiento
deben guardar una estrecha relacion con los objetivos estratégicos y aversion al riesgo de FECOR, para lo
cual se debe realizar un seguimiento constante de la cartera, con planes de accion para los casos en que
las sefales de alertas tempranas se activen.

e En el presente Manual se asignaran los niveles y limites a la exposicidn crediticia, tanto por modalidades
y lineas de créditos de acuerdo con las normalizadas por la legislacion colombiana, como por
concentracion de acuerdo con la calidad del solicitante, ademés por los créditos individuales y por
portafolio.

e Los limites determinan la capacidad maxima de FECOR para atender el servicio del crédito, y las
condiciones con que se desarrollara el mismo.

e FECOR debera establecer en los procesos y procedimientos, la manera de administrar estos limites, y
de igual forma velara por que en cada operacion de crédito se conserven como medida de control y
aversion al riesgo.

e Los limites siempre seran una medida prudencial que orienta a la entidad a la operacion de crédito dentro
de las capacidades financieras reales, evitando la concentracion y el aumento de la exposicion de riesgos
de crédito y por lo tanto de posibles pérdidas.

e (Cada una de estas medidas tendra una afectacién de limite maximo de endeudamiento, de acuerdo con
las condiciones de exposicidn maxima crediticia y pérdida tolerada debido al monto maximo del seguro
de vida deudores, sin que este exceda el patrimonio técnico de FECOR.

e Larazoén de endeudamiento maximo por tipo de persona se establecera de acuerdo con el valor maximo
del seguro de vida deudores, en caso de ser persona natural, sin que este exceda el porcentaje del valor
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del patrimonio técnico al cierre del mes inmediatamente anterior y sera parametrizada como sistema de
control de limite méximo.

e El patrimonio técnico de FECOR sera el referente de medicién base para el calculo de los niveles de
concentracion y endeudamiento de las operaciones de crédito individual y colectivo.

e Lacifra debera ser actualizada periddicamente con el proposito de permitir la variacion del monto maximo
y el control preventivo de la concentracion.

e FECOR operara los limites generales sobre las modalidades de créditos, y a su vez podra establecer
otros limites en las lineas de crédito que oferte, como medida comercial.

e Se podran establecer limites de endeudamiento por empresa para convenios de descuento por libranza
para sus Empleados, debiendo efectuar el respectivo analisis técnico.

e |a garantia ofrecida por los Asociados o potenciales deudores no serd parametro de maximo
endeudamiento como limite de crédito, esta siempre sera valorada como el colateral financiero para
respaldar la operacion de crédito.

e Toda excepcidn que se considere frente a estos limites debera ser valorada por la Gerencia y presentada
a la Junta Directiva para su respectivo aval.

e Se debera procurar siempre que los limites se encuentren parametrizados en el sistema de informacion
de FECOR y su registro obedezca a una administracion técnica.

e Las actividades de control interno o quien haga sus veces, deberéa efectuar evaluacion y control periddico
a esta operacion e informar a la Gerencia las desviaciones que se pueden evidenciar.

e Los limites de endeudamiento podran ser estructurados individual y colectivamente.

8.2. Limites para monto individual de crédito

Los estudios realizados por la Junta Directiva permiten definir los montos o cupos minimos y maximos que
puede desembolsar FECOR, segun sea la finalidad del crédito y el plazo.

El limite permite monitorear las méximas exposiciones y de igual forma establecer las concentraciones de
crédito por Asociado. Los limites estaran expresados en numero de Salarios minimos legales vigentes
(SMMLYV) y se actualizarén de acuerdo con el incremento salarial anual definido por el Gobierno Nacional.
En todo caso se acataran las disposiciones pertinentes al limite del patrimonio técnico de FECOR.

8.3. Limites para tasas de interés de las lineas de crédito

La tasa de interés que se aplicara mensualmente a los créditos vigentes sera la estipulada en el Pagaré,
siempre y cuando ésta no sea superior al limite de usura.
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Divulgacion de la informacién: La Junta Directiva, a través de la Gerencia, ordenara los medios y formas
de comunicar a los Asociados, Empleados y publico en general el estado de riesgo crediticio de FECOR, asi
como su evolucion y acciones de mejoramiento para el aseguramiento del activo, para lo cual debera
estructurar los informes correspondientes y ordenara las formas de divulgacion.

Sistema de control interno: La Junta Directiva periddicamente solicitara informes de auditoria a la
Gerencia, con el propdsito de valorar la efectividad de los controles implementados para el correcto
otorgamiento de los créditos, recuperacion de estos y el cumplimiento a las politicas de Riesgo de Crédito
que implemente FECOR.

CAPITULO X INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

FECOR usaré las herramientas en Excel garantizando el cumplimiento a los exigido por la Circular Basica
Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria mientras se requiere el uso de una
plataforma tecnoldgica y sistemas necesarios.

La herramienta va a permitir realizar un control adecuado del cumplimiento de las politicas y limites
establecidos, con bases de datos actualizadas e informacion suficiente y oportuna para realizar la gestién
del riesgo y con un plan de conservacion, custodia y seguridad de la informacion tanto documental como
electrénica, permitiendo garantizar su confidencialidad, calidad, disponibilidad, integridad, consistencia y
consolidacion.

Asi mismo, cuenta con procesos que permitan realizar un control adecuado del cumplimiento de las politicas
y limites establecidos y con un plan de conservacién, custodia y seguridad de la informacion tanto
documental como electrénica.

CAPITULO XI DOCUMENTACION
Las etapas, los elementos y demas aspectos relacionados con el Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito (SARC) cuentan con los debidos soportes en documentos y registros, garantizando la integridad,
oportunidad, trazabilidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién alli contenida.
El tratamiento de la documentacion y registros que se generen por la implementacidn y ejecucién del Sistema
de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) debera ajustarse a las prescripciones legales en lo que

guarda relacién con la proteccion de datos personales.

v" Contar con un respaldo fisico 0 en medio magnético que garantice su reproduccion exacta.
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v" Contar con requisitos de seguridad de forma tal que se permita su consulta sdlo por los Empleados
autorizados.
v" Contar con los criterios y procesos de manejo, guarda y conservacion de esta.

Asi mismo, la documentacion que soporta el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) tendra
lo siguiente:

a) ElManual de politicas y procedimientos del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) y
SUS anexos.

b) Documentos y registros que evidencien el funcionamiento oportuno, efectivo y eficiente del Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito (SARC).

c) Los informes de la Junta Directiva, de la Gerencia, del &rea encargada de la administracion de riesgos
ylo del Comité de Riesgos y de los 6rganos de control establecidos.

d) Las actas del Comité Riesgos, los reportes a la Junta Directiva y la Gerencia referente al Riesgo de
Creédito.

e) En el expediente de crédito del respectivo deudor se deberd mantener actualizada y completa su
informacion sociodemografica y financiera, la informacion de las garantias y los demas aspectos
utilizados en los procesos de otorgamiento, seguimiento y recuperaciéon del crédito, asi como la
correspondencia cruzada con el deudor. Igualmente, el expediente debera contener el anélisis que
realiz6 FECOR para la aprobacion de modificaciones o reestructuraciones al crédito.

f)  Conservacion de los documentos por un término minimo de cinco (5) afios, segun lo establecido en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero para las cooperativas de ahorro y crédito y, multiactivas e
integrales con seccion de ahorro y crédito. Para las demas organizaciones solidarias el término de
conservacion de documentos seréa de diez (10) afios como lo establece el Cédigo de Comercio y demas
normas que le apliquen. Es importante resaltar que, vencido el plazo de conservacion exigido en las
disposiciones legales en mencion la organizacion podra destruirlos siempre que por cualquier medio
técnico adecuado garantice su reproduccion exacta.

Toda la informacién cuantitativa y cualitativa evaluada que sirva de insumo para los métodos y técnicas
utilizadas por FECOR para el otorgamiento y el seguimiento de su cartera, debe quedar a disposicién de
esta Superintendencia. Para preservar la confidencialidad de la informacion, FECOR deben suministrarla
unicamente a los Empleados autorizados previa y expresamente para el efecto por esta Superintendencia.

CAPITULO XII DIVULGACION DE LA INFORMACION
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El presente Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) debe ser socializado al
interior de FECOR, siendo objeto de conocimiento de la Junta Directiva, los érganos de control y los
Empleados responsables del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) y demas Riesgos.

Cada uno de los Sistemas de Administracion de Riesgos se encuentra documentado con su respectivo
Manual y anexos. Este Manual es dinamico, es decir, son objeto de permanentes actualizaciones, acorde
con los cambios de la normatividad que los rige y con los ajustes y modificaciones que deban efectuarse a
las politicas internas.

Por su parte, la Gerencia debe velar por el desarrollo y la implementacion de practicas y procedimientos que
se adecuen al perfil de riesgo establecido por la Junta Directiva, garantizar la adecuada Gestién del Riesgo,
incluyendo el funcionamiento del Sistema de Administracién de Riesgos de FECOR, velar por el
cumplimiento de la estructura organizacional definida por la Junta Directiva en relacién con la Gestion de
Riesgo, establecer los controles necesarios para que la Gestion de Riesgo del Sistema de Administracion
de Riesgo de Crédito (SARC) sea adecuada y mantener informada a la Junta Directiva sobre los niveles de
exposicion que FECOR asuma, dentro de los rangos de tolerancia y limites establecidos por ella.

Divulgacion en relacion con las centrales de riesgo: El Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito
(SARC) debera contar con mecanismos de informacién periddica (internet, paginas web, mensajes
electrénicos, correos, carteleras, folletos, informacion adjunta a los extractos, etc.) a los Asociados y
deudores de la organizacién acerca del alcance de sus convenios con centrales de riesgos, de los efectos
generales que conlleva el reporte a las mismas y de las reglas internas sobre permanencia del dato, que
hayan adoptado tales centrales de riesgos, teniendo en cuenta la jurisprudencia constitucional y los
mandatos que se establezcan en las normas legales aplicables.

Informacién a suministrar al deudor cuando éste lo solicite: Dentro de los diez (10) dias siguientes a la
respectiva solicitud del Asociado, FECOR acreedoras deberan comunicarle la Ultima calificacion vy
clasificacion de riesgo que le ha asignado, junto con los fundamentos que la justifican segun la evaluacién
correspondiente realizada por la organizacién vigilada. En el momento en que se solicita u otorga el crédito,
el Asociado debe ser ilustrado acerca de su derecho a obtener esta informacion.

Reportes internos: El area encargada de la gestién de Riesgo de Crédito, debe elaborar por lo menos
cada mes, reportes que permitan a la administracién conocer el perfil de Riesgo de Crédito que tiene la
organizacion, la situacion de la cartera colocada, el cumplimiento de las politicas, cupos, limites,
atribuciones de crédito y demas elementos del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC),
asi como, el cumplimiento de las normas legales vigentes en materia de gestion del Riesgo de Crédito.

Reportes externos: En concordancia con las disposiciones legales vigentes sobre la materia, FECOR debe
suministrar a los asociados la informacién necesaria con el fin de que éstos puedan conocer las condiciones
del crédito y la estrategia general de gestion del riesgo de crédito que lleva a cabo la organizacién.
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Reporte de las calificaciones de riesgo: FECOR deberéan reportar la calificacion por riesgo de su cartera
de crédito a las centrales de informacion, teniendo en cuenta lo previsto en la normatividad vigente sobre
las disposiciones generales del Habeas Data y el manejo de la informacion contenida en bases de datos
personales.

Reportes a la Superintendencia: Los resultados de las evaluaciones totales y de las actualizaciones de
calificacion por riesgo efectuadas por las organizaciones vigiladas, deberan reflejarse en la informacién
reportada periédicamente a la Superintendencia, en los formatos dispuestos para el efecto, sin perjuicio que
este Ente de Supervision pueda solicitar informes adicionales cuando los considere necesarios.

Asi mismo, deberan reportar a esta Superintendencia informacién sobre créditos y deudores modificados,
reestructurados, novados y castigados, de acuerdo con las instrucciones y formatos que se definan para tal
efecto.

Reporte de deudores reestructurados, novados o castigados: FECOR vigiladas deberan reportar a esta
Superintendencia informacién sobre créditos y deudores reestructurados, novados y castigados, de acuerdo
con las instrucciones y formatos que se definan para tal efecto.

CAPITULO XlII
REGLAS ADICIONALES FUNCIONAMIENTO DEL SARC

v Aspectos contables
v Suspension de la causacion de intereses

Dejaran de causarse intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros
conceptos, cuando un crédito presente la mora indicada en el siguiente cuadro:

MODALIDAD DE CREDITO MORA SUPERIOR A
Comercial 90 dias
Consumo 60 dias
Vivienda 60 dias
Microcrédito 30 dias

Cuando el capital del respectivo crédito ha sido calificado de mayor riesgo, igualmente los intereses y otros
conceptos se deben reclasificar en la categoria de riesgo en que fue calificado su principal.

v Recaudos de créditos a través de deudoras patronales
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En los créditos que se recaudan por libranza, se debe tener en cuenta que, si la deudora patronal registra
una mora superior a 30 dias en el pago de los valores descontados a los Asociados, se debera evaluar el
convenio de la libranza e informar inmediatamente al deudor, quien es el responsable de la obligacidn ante
FECOR; a partir de esa fecha, se debera iniciar la calificacion individual del crédito de conformidad con lo
sefialado en el presente capitulo y aplicar las reglas de deterioro dependiendo la modalidad de crédito.

Las pagadurias de las entidades a través de las cuales FECOR requieren los descuentos de sus Asociados
por la prestacidn de sus servicios, estan obligadas a atender los compromisos contractuales adquiridos por
los Asociados de acuerdo a lo sefialado en los articulos 142°, 143° y 144° de la Ley 79 de 1988 y el articulo
55° del Decreto 1481 de 1989 modificado por el articulo 9 de la Ley 1391 de 2010, y la Ley 1527 de 2012,
en lo que resulte aplicable.

Para efectos de registrar los descuentos efectuados por némina a los Asociados por los conceptos (aportes
y ahorros), FECOR debera contabilizar en la cuenta de retenciones o anticipos pendientes de aplicar, cuando
se trate de aportes, mientras las pagadurias realizan efectivamente los pagos. Si se trata de los ahorros la
cuenta correspondiente.

v' Disposiciones comunes

FECOR vigiladas deberan mantener a disposicion de la Superintendencia de la Economia Solidaria, durante
la vigencia de los créditos, la informacion que acredite y justifique los cambios de la calificacion de un deudor
a una de menor o0 mayor riesgo.

a. Con el objeto de contar con elementos necesarios para el adecuado analisis de riesgo, FECOR deben
mantener en el expediente del respectivo deudor, su informacién personal y financiera completa y
actualizada (minimo una vez cada afio) y la de los codeudores, informacién de las garantias, asi como
el cruce de correspondencia.

b. Cuando de la evaluacién de cartera surjan modificaciones en la calificacion del deudor que impliquen la
recalificacion a una categoria de mayor riesgo, el analisis y resultado de dicho proceso debera
conservarse también en su respectivo expediente, dejando constancia de la fecha de la evaluacion y
aprobacidn por la instancia correspondiente.

c. En el expediente de los respectivos deudores o en algun otro mecanismo de consulta de informacién,
FECOR debe disponer de la informacién necesaria para establecer las relaciones entre deudores que,
conforme a las reglas sobre cupos individuales de endeudamiento, dan lugar a acumular las obligaciones
de un conjunto de sujetos o grupo conectado.

d. En el expediente del deudor debe quedar soporte del analisis que realizd FECOR para aprobar la
reestructuracion, novacién o modificacion de la obligacion, segun lo previsto en el presente capitulo.
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Los costos que genere la gestion de modificacion de créditos prevista en el presente capitulo, no deben
trasladarse al deudor.

Los créditos otorgados deberan permanecer registrados en la cuenta “cartera de créditos” durante el
tiempo pactado, es decir desde su desembolso hasta su cancelacion total, aun cuando un Asociado que
se desvincule de FECOR ya sea por retiro voluntario, exclusion u otro motivo llegare a quedar con saldos
pendientes de obligaciones crediticias. No se admite una reclasificacion en otros rubros.

Se deben clasificar en la modalidad y categoria de riesgo (calificacion) que corresponda a cada uno de
los créditos, las comisiones y cuentas por cobrar originadas en cada tipo de operacion.

Si el valor aprobado no es el mismo registrado en la solicitud de crédito, se debera contar con la
aceptacion expresa del Asociado, quien la podra manifestar mediante cualquier mecanismo del cual
quede prueba. En todo caso el valor del pagaré que resulte de la operacion, debera corresponder
unicamente al valor del crédito efectivamente pactado entre las partes.

v' Sistema de actualizacion de datos

El

Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito (SARC) debera contar con un sistema que

permanentemente permita recoger y actualizar la informacion sobre la condicion o situacién de pago de los
deudores, asi como cualquier modificacién que se presente sobre la misma, al momento en que ésta se
produzca.

El sistema que se adopte para el efecto debera cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

Un mecanismo que permita reflejar de manera agil e inmediata cualquier cambio en la situacion de la
capacidad de pago del deudor, de manera que la informacidn sobre €l sea: veraz, completa, actualizada
y acorde con el derecho fundamental al habeas data.

La Gerencia debe designar un empleado que se encargue del permanente control y seguimiento de los
aplicativos de FECOR, de modo que se garantice el registro inmediato y la continua actualizacién de la
situacion de cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones de cada uno de los deudores y su
oportuna remision a las respectivas centrales de riesgos. Es responsabilidad del de la Gerencia evaluar
el cumplimiento de esta actividad.

Procedimientos adecuados y oportunos de atencién de las solicitudes de actualizacion o rectificacion
de la informacion que presenten los Asociados y usuarios.

v' Supervision por parte de la superintendencia de la economia solidaria

La Superintendencia podra revisar las clasificaciones, calificaciones y reconocimiento del deterioro que
realicen cada una de FECOR, ordenando, si es el caso, modificaciones cuando constate la inobservancia
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de lo aqui previsto, sin perjuicio de las sanciones personales e institucionales a que haya lugar. La
Superintendencia podra ordenar recalificaciones de la cartera de créditos (en mayor riesgo) para un sector
economico, zona geografica o para un deudor o conjunto de deudores individuales o cuyas obligaciones
deban acumularse segun las reglas de cupos individuales de endeudamiento, cuando haya razones que lo
justifiquen, de acuerdo con la situacién econdmica que presente dicho sector, regién o deudor.

CAPITULO XIV CAPACITACION

FECOR desarrollard permanentemente, programas de capacitacion dirigidos a los Empleados responsables
de los Procesos misionales de gestion de ahorro, gestion de créditos y gestion contable y financiera y
gestion comercial, con el fin de garantizar la ejecucion de las mejores practicas en materia de Crédito para
dichos procesos.

En el proceso de formacion también se debera incluir a los miembros del maximo 6rgano de direccion de
FECOR, con el propdsito que sus actuaciones y decisiones garanticen al maximo el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC).

La Gerencia en coordinacion con el Comité Interno de Administracion de Riesgo de Crédito el apoyo del
Gestor de Riesgos, programaré los planes de capacitacion dirigidos a todas las areas de FECOR con las
siguientes caracteristicas:

e Se realizara una jornada de capacitacion por lo menos una vez al afio y esta sera diferencial segun las
areas o perfiles de cargos.

e Se incluira dentro del proceso de induccion la parte correspondiente para los nuevos Directivos,
administradores y empleados que estén involucrados con la gestion de Riesgo de Liquidez y Comité de
Riesgos.

e Lo Programas de capacitacién seran constantemente revisados y actualizados.

e En el desarrollo de los programas de capacitacion se establecera el alcance del programa, los medios
que se emplearan para ejecutarlos y los procedimientos que se adelantaran para evaluarlos. Los
programas deben encontrarse debidamente documentados.

v Responsable

Las capacitaciones seran dictadas por el Gestor de Riesgos; aunque es responsabilidad de la
administracién proveer los recursos necesarios y la logistica adecuada para que se desarrolle
adecuadamente este proceso.
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v Medios para realizar las capacitaciones

El proceso de formacidn se impartira principalmente a través de conferencias, reuniones, conversatorios,
cartillas, intranet etc. Para ello se utilizaran las ayudas didacticas que se consideren adecuadas.

v’ Periodicidad de las capacitaciones

Los programas de capacitacion seran difundidos a los nuevos Empleados y érganos de Administracion y
Control a través de los procesos de induccién y minimo anualmente en los programas de actualizacion a
todos los Empleados, en cuyo caso se orientaran a las operaciones especificas de cada dependencia. En
FECOR también se podra contratar capacitaciones externas con personal especializado.

v Constancia de Capacitaciones

Como constancia de cada capacitacion se debe diligenciar el formato denominado “Formato registro de
firmas capacitaciones o entrega material” establecido en el ANEXO 4 de este Manual, relacionando, la
fecha, hora, lugar, temas tratados y personas asistentes a la capacitacién, donde estos Ultimos registraran
firma y demas campos en el formato.

v Contenido del programa de formacion

Dentro del contenido de las capacitaciones se analizaran casos reales de Riesgo de Liquidez sucedidos a
nivel local e internacional, por cuanto estos son una buena herramienta de exposicion.

v Programas de capacitacion del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)

FECOR realizara las capacitaciones necesarias para desarrollar las competencias de los Empleados con
relacion a la Administracion del Riesgo de Crédito, a través de cualquier mecanismo que le permita llevar a
cabo dicha gestién. Incluido en el plan de capacitacién general de FECOR esta abordado el plan de
capacitacion sobre el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC).

Como parte del proceso de implementacion del Sistema de Administracién de Riesgos de Crédito en
FECOR, se incluye la etapa de formacion y capacitacion del personal del Fondo de Empleados. Para ello
se define la siguiente estrategia.

POBLACION PROGRAMA DESCRIPCION

Cada que sean elegidos 6rganos de administracién, control social y
miembros de Comités, se coordinara con los nuevos miembros una
Directivos Induccion capacitacién que debera desarrollarse entre los meses de mayo y
junio de cada afio sobre las normas del Sistema de Administracion
de Riesgo de Crédito (SARC) y el presente Manual.
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La duracion minima de la capacitacién sera de 2 horas

Actualizacion

Al afio siguiente al de la eleccion de los Directivos se debera
programar una conferencia de actualizacién para todos los
directivos y miembros de Comités con una duracién minima de dos
horas donde se traten temas relativos al Sistema de Administracion
de Riesgo de Crédito (SARC).

Esta capacitacion se efectuara durante los meses de julio a
noviembre.

Induccion

Todos los Empleados que sean contratados en FECOR
independientemente de su posicion debera estudiar el presente
Manual como parte de su proceso de induccion y responder
examen adjunto para evaluacién de conocimientos.

Empleados

Actualizacion

Una vez al afio se efectuard jornada de actualizacién con el
acompafiamiento del el Gestor de Riesgos en el tema durante los
meses de julio a septiembre.

La jornada tendra una duracion minima de 2 horas.

v Plan de capacitacion proceso de induccion personal nuevo a FECOR

Cuando se vincula un nuevo empleado a FECOR, es responsabilidad de la Gerencia de entregar un (1)
ejemplar del Codigo de Etica y Buen Gobierno y del Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito (SARC) apoyada por el Gestor de Riesgos.
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CAPITULO XV APROBACION Y VIGENCIA

El presente Manual fue aprobado por la Junta Directiva en la sesion realizada el dia 31 del mes de marzo
del afo 2025, segun acta N°.870.

Para constancia firman:

%«MM ( Ny ! ddedry Y ONE7

JOHN ARBELAEZ PARRA

CLARA BELEN SANCHEZ B.
Presidente Junta Directiva

secretaria Junta Directiva
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CAPITULO XVI CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA

CONTROL DE CAMBIOS

ELABORADO

REVISADO

APROBADO

OBSERVACIO
NES

1 17/03/2025

Elaboracion inicial,
Circular Basica Contable
022 del 2020 Titulo IV
Capitulo Il

Firma C&J
Auditoria
Integral S.A.S

Gerente, Gestor
de Riesgos,
Comité de
Riesgos

Junta
Directiva
Acta # 870

No Aplica

1 17/03/2025

Ajuste en la Circular 35
de diciembre 2021

Firma C&J
Auditoria
Integral S.A.S

Gerente, Gestor
de Riegos,
Comité de

Riesgos

Junta
Directiva
Acta # 870

v" Periodicidad

de la
evaluacion de
cartera

v’ Reestructuraci

ones

v" Novaciones.
v" Otros tipos de

modificaciones
de la cartera
de créditos

v" Otros tipos de

modificaciones
de la cartera
de créditos

v" Deterioro

individual.

v Anexo1

Consideracion
es para la
calificacion del
riesgo de los
créditos,  del
Capitulo Il
Titulo IV de la
Circular Basica
Contable vy
Financiera.
Tratamiento de
las garantias
para el calculo
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de los
deterioros
individuales

1 17/03/2025

Circular 39 del 24 agosto
de 2022

Firma C&J
Auditoria
Integral S.A.S

Gerente, Gestor
de Riesgos,
Comité de
Riesgos

Junta
Directiva
Acta# 870

No Aplica

1 17/03/2025

Circular 54 del 5de
diciembre de 2023

Firma C&J
Auditoria
Integral S.A.S

Gerente, Gestor
de Riesgos

Junta
Directiva
Acta # 870

Exceptuase de
la consulta a
las centrales
de riesgo
(individual 'y
masiva)

Podran
exceptuase de la
consulta a las
centrales de
riesgo, los
deudores cuyo
valor de sus
aportes y
ahorros
permanentes
excedan en mas
de 1 SMLMV el
saldo de
endeudamiento
de las
obligaciones
vigentes a cargo
de deudor y el
monto del
crédito solicitado

Puedan
modificar, a
solicitud del
deudor o por

iniciativa de la
organizacion,
previo acuerdo
con el deudor,
las condiciones
inicialmente
pactadas de
los créditos
con el fin de
permitirle al
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deudor la
atencion
adecuada de
su obligacion a
os 61 dias
debera estar
cambiado
como
restructuracion

1 31/03/2025

Circular 68 de 24 de julio
2024

Firma C&J
Auditoria
Integral S.A.S

Gerente, Gestor
de Riesgos

Junta
Directiva
Acta # 870

v' Adiciona un
criterio de
evaluacion
de cartera/
Perspectiva
s
econémicas)

Politica
consulta a las
centrales de
riesgo y demas
fuentes  que
disponga la
organizacion
solidaria
vigilada”
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